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El Gobernador Regional del Gobierno Regional de Husncavelica,
CONSIDERANDO:

CQue, de conformidad con el Ardculo 1917 de Ia Constiicion Politics del Estado,
gy modificado por Ley N 27680 ~ Ley de Reforma Constinicional, del Capitulo TV, del Titwlo IV, sobee
gt Descentralizacién, concordante con el Anteubo 31° de Ta Ley N* 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacidn,
el Articulo 2* de la Ley N 27867 — Ley Otginics de Gohieraos Regionales y e Articulo Unico de I Ley N°
jf 0305, los Gobiernos Regionales son persanas juridicas que gozan de amtonomia politica, econtmica §
* administrativa en los asuntos de an competenci;

Chue, mediante Decreto Supremo M 054-2018-POM, modificado por Decreto Suprema
N 131-2018-PCM, se aprucha los *Lineamientos de Organizacitn del Estado™ que regula bos principios,
criteros ¥ reglhys que definen el disefin, estmcte, ofganizacidn y funconamiento de ks eatidsdis dil Esado;
bnzsca que las entadades, conforme 2 su tipo, competencias y funciones, s oganicen de la mejor manera a fin
de responder a las necesidades pablicas, en beneficio de la cudadasnia;

Que, el articulo 33 de ks “Linesmientos de Organizacitn del Estado®, establece que el
Mannal de Opesaciones — MO ¢ el documento tenies nommativa de gestidn organizacional que formaliza; 5)
by estructum funcionsl de Jos programat § proyectos especiales; b la estructarn acginica al intesior de Jos
arguncs desconcenteados cuando corresponda; ¥ <) la estructits argdnica el interior de Jos degancs acadénscos,
cuando corresponcda;

Cue, o ardeudo 54 de los “Lineamdentos de Opanizaciin de Estado™, establece la
estructiea del Manual de Opemciones, el cnal inclupe las Disposiciones Generales, Bstmetera Foncional,
Procesos vy Anexos;

Uue, el aniculo 55" de Jos “Lineamienton de Caganizscion del Estado™, dispone en ol
numernl 35.1 que: La propuesta del MOP se sustenta en un Infonme Técnico elaborado por la Officine de
Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veees, ol el justifica su estroctra y Jos mecanismos d= control
¥ coomdinacién; y, en un informe legal ehbords por ls Oficing de Asesoda Turddica o I que lagn s veces,
que valida b legalidad de las funciones sustantivas asignadas en el MOP. Y el numeral 55,2 mencana que: El
MOP se aprucha por Dectreto Regional en el caso de kos pobictnos regionales:

CQrue, la Monagésima Quints Disposicidn Complementara Final de 1a Ley N™ 30879 - Ley
de Presupuesto del Sector Piblico para el Ejercicio Fiscal 2019, dispone la creacidn de la Red de Sabad

v Castrovirreyna ea ¢l Gobieme Regonal de Huancavelica;

Choe, Ia Red de Salnd Castrovirreyoa, ¢ un dogano desconcentrado de b Direccidn
Repional de Salud, como Unidad Ejecutora cumgple eon Jos requisitos técnicos come la especialidad funcional,
siendn la funcitn selevante brindar prestaciones de salod o través de sus establecimientos: Centios ¥ Puestos de
Sabud que actualmente son Instimciones Prestdorss de Servicio de Salud; respecto de b Cobermim de
serviciod mantiene la cobertaca de los prestaciones de salud a nivel provineial, y fespecto & b capacidad
opetativa cuenta con meeursos humanos y matedales necesatios pam su implementacidn que e pesmitivd
cumplir con sus objetivos nstiudonales, defink exactamente sus procesos estratégicos, misionales yde sopote
et el marco de b modernivacidn de b pestidn piblica, optimizar los mecanismos de contool ¥ cocrdinacion,
definiendo su estouctu orpanizacional funcional;

ae, b Direccstn Regional de Salad de Huaneaveliea presenta el Manual de Operaciones —
MOF de la Red de Sahad Castrovineypna, como un doeumento téenico nomative de gestidn organssacional que
foernaleza sa catrsctura orginica 2l intenor del degano deseoncentrada que por la magnitud de sus operscicaes
0 por su nanasaleza requiere de unn omganteacstn interd permanente ¥ que le permit complie con sus
objetives institucionales, el coal ha sido elbomsdo wendends en cuenm o establecido ea s Resolicidn
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Minigtesial N® 546-2011-MINSA que aprueba s Noma Técaiea de Salad N° 021-MINSA/IDGSP-V03
“Categodas de Establecimientos del Bector Sahad™, y los “Lincamientos de Organizacidn del Estado” aprobade
por Decreto Supremo N 054-2018-PCM y su madificatoria Decreto Supremea N 131-201B-POM:

(pue, mediante Informe N7 258-2019/GOB.REG HVCA/ GRPPyAT-SGDIFTI de fecha

21 de umsn del 2019, 12 Sub Gerencia de Tlesarmllo Instimciogal ¥ Tecnobopias de la Informacién de sara

y Entidsd Regional, en su calidad de Grgano téenico competente en la materia, previa revisién v evaluacitn emite

#  promundamientn favorable pars la aprobacion del Mannal de Opersciones — MOP de ln Bed de Salued

Castrovirreyns, determinanda que se encuentra sfostads a les ertetos establecidos en o Decresn Supremo M°
054-2018-PCM, msodificado por Decreto Supsema N* 131-2015-PCM:

Quee, asimismn, & través de la Opinidn Lapal N° 016-2019/GOBREG HVCA /GGR-

Gl ORAJ-nedm, de fecha 11 de julio de 2019, le Oficina Regional de Asesodln Jurkdica de esta Entidad Regional,

j conforme a los fundamentos legales que expone, concuye que sesulta visble la aprobacién ded Manual de

J' Operaciones — MOP de la Red de Salud Casrovirreyna, todas vez que cuenta con el Infoerme N° 124

2019/GOB REG HVCA/GRDS DIRESA/OA] donde I Oficina de Asesoria Juddica de la Direccibn
Remonal de Salud, valida las funciones sustantivas asignadas en el MOP, asi como con el Informe N® 122-
2019/GOBREG HVCA /GRDS/DIRESA/OEPPyO), el Infoeme = 037-201 9/ GOBREG HVCA /GRS
DIRESA-OEPPyO-UCg e Informe N 038-201 E'fGCE.FEG.H‘—’EAHGHDS—UIFLESA;ﬂEPP}ELUG:g. b
Uficing Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Oiganizacitn de ln Direccidn Regional de Sahd, realizs ol
informe técnico sustentatodo pam l formalizackin del MOP de 1o Red de Salnd Castoovirreyna;

Croe, el Ardeulo 37 de ls Loy N® 27867 ~ Ley Orginica de Gobiemos Remonales ¥ sus
norrnas modificatotias, establece que el Gobierno Regional o través de sus drganos de Guohiemo, dicta Ts
nomas ¥ disposiciones respectivag, correspondiends s s Gobemacitn Regional emitis Decretos Regionales los
mismos que confarme 4 su Atticuln 407, establecen normas teglamentarias para la ejecteitn de Ordenanzas
Regonales, sancionan bos procedimientos necesatios para la Administracidn Regional ¥ mesuelven o mpubin
asontos de orden general y de interés eindadann, contando pars ello con &l acoerdo de disectos da Gerencias
Regionales; &n comsecuencia, tratandose ¢ asunte de la tnateria de arden generl v de interés cindadano resula
procedente aprobar mediante Decseto Regional el Manual de Operaciones de la Red de Sahsd Castrovieseyaa;

Con el voto aprobatoso del Dirscrorio de Gesentes Regionales segin Acta de Reunidn
Extraosdinama de Directoso de Gerente de fechs veinticustro de junio del dos mil diecinneve y estando a lo
que dispone Ia Comstimucién Politica del Estado, Loy N® 27783 - Loy de Bases de b Descentralizaciin, Ley N°
ZTHET - Ley Crpanica de Gobleraos Regionales v sus modificaroias;

DECRETA:

ARTICULO 1°- APROBAR <l Manual de Opemciones de 1a Red de Sahud
Castrovirreyna. que en calidad de Anexo forms parte integrante del presente Decreto Regioaal.

ARTICULD 2°-NOTIFICAR o presente Decreto Regional a la Direccida Regional de
Salud de Hoaneavelica, a la Gerencia Sub Regiouml de Castrovirreyna v a la Red de Salud Castrovireyna, pats
o fnes pertmentes.

Dado en la Casa del Gobietno Regional de HusncaveBies, a los veintiséis diss del mes de
mlso del afio dos mil Becinoeve,

a, SUBIERND REGIONAL
S LGMC AVEL be 4
o
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INFORME TECHICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA DEL DOCUMENTC DE GESTION
£ ORGANIZACIONAL DE LA RED DE SALUD DE CASTROVIRREYMA: MANUAL DE OPERACIONES,
P CONFORME ALD DISPUESTO EN EL ARTICULO 53° DEL DECRETO SUPREMO N° 054-2018-
PCM, QUE APRUEBA LOS LINEAMIENTOS DE ORGANIZACION DEL ESTADC Y SU
MODIFICATORIA APROBADD CON DECRETO SUPREMO N? 131-2018-P'CM.

PROPUESTA DE APROBACION DEL MANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE
SALUD CASTROVIRREYNA.

- CONTENIDO:

= El presente informe sustenta la propuesta de aprobacion del Manual de Operaciones de la Red
de Salud de Castrovireyna, por aplicacion del numeral 531 del articulo 33° de fes
Lineamiantas de Organizacion del Estade aprobade con Decreto Supremo N° 054-2018-

PCM.
ANTECEDENTES:

- 1. Con Ordenanza Regional N°376-GOB.REG-HVCASICR se aprueba el Reglamento de la
DIRESA donde se considera 3 la Red de Salud de Castrovirreyna como oOrgang
desconcentrado de |3 Direceidn Regional de Salud de Huancavelica. Cabe sefialar que la
Red de Salud Castrovirneyna no contaba con sus unidades de organizacion por estar
adscnto administrativements a la Gerancia Sub Regional de Castrovireyna,

La Monagésima Quinta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30879, Ley de
Presupuesto del Secior Plblico pare el afio 2018, dispane la creacion de la Unigad
Ejecutora de la Red de Salud de Castrovimeyna en el Pliego Regional del Departamento
de Huancavelica durante &l afio 2018,

Art, 53, literal ¢) del Decreto Supremo N® 054-2018-PCM que aprusba los
“Lineamientos de Organizacion del Estado” y deroga el Decreto Supremo N° 043-
2008/PCM, refiere gue el Manual de Operaciones - MOP formaliza la estructura erganica
da los Organos desconcentrados.

SECCION 1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En el marco del Proceso de Descentralizacion, no solo se requiera afectuar las trasferencias

"yt ) de funciones, competencias y responsabilidades, sino tambien se requiare de nuevas
—}:_(tﬁj#| condiciones para que estas responsabllidades puedan ser ejercidas en forma mucho més
T e ' éptima, fortalecienda |a descentralizacidn, desconcentracidn y articulacion en red de tadas las
B 1 instituciones y organizaciones comprometidas en [a atencion de saiud,

#unciones como una arganizacidn prestadora de servicios del primer nivel de atensidn, con
personeria juridica de derecho poblico; con capacidad resolufiva pera satisfacer las
necasidades de salud de la poblacion en general, brindando atencion integral,

— La Red de Salud Castrovimeyna, como érgano desconcentrado de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica estd organizado hasta el segundo nivel erganizacional ¥ cuya estructura
organica fue elaborada en marco a los "Lineamientos de Organizacion del Estads” aprobade



con Decreto Supremo N® 054-2018-PCM vy modificade con Decreto Supremo N® 131-2018-
- FCM

Consideramos necaesario intervenir @n & dmbito de la Red de Salud Castrovirreyna porgue sa
identificd cierta problematica organizacional, factores que impiden implementar su
- funcionamiento y cperacion como Organc desconcentrado con una estructura orgénica
establecido hasta &l segundo nivel organizacional, contando con las Microrades como un
conjunto de establecimiento de salud del primer nivel de atencién, gue requiers ser
implementado come unidad ejecutara porque oparan, gestionan vy articulan en el ambito de 12
2 Provingia de Castrovirreyna log procesos preventivos promocionales y procesos de
- recuperacion y rehabilitacién de |a salud, en el marco de la gestion por procesos, Tieng
naturaleza juridica de Organo Desconcentrado con sus unidades de organizacidn,
dependienta téenica y normativamente de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica,

En ese contexto, se planies una nueva estructura organica teniende en cuenta lo dispuesta
en la Monagésima Quinta Disposicion Complamentaria Final de la Ley N® 30879, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afo 2018, que dispone |a creacién de Unidad
~ Elecutora de |la Red de Salud Castrovimeyna en el Pliego Regional del Departamento da
_ Huancawvalica.

.. LaRedde Salud de Castrovirreyna coma Unidad Ejecutora cumple con los requisitos técnicos
T como la Especialidad Funclonal, cuenta con una funcidn refevante que es brindar prestacionas
He 5a|ur.i a fravés de sus asaame-::lmi&nms' Centros v Puestos de Salud que actualmerﬂe S0

..-" mantiena la cobertura de las prestaciones de salud 8 nivel provincial, con respecto a |a
_ === capacidad operativa cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para su
implementacian, gue le permitira cumplir con sus objelivos institucionales, definir exactaments
. &US procesos estratégicos, misionales y de soporte en el marco de la modemizacidn de |a
ggsliﬁn pliblica, optimizar los mecanismos de control y coordinacidn, definiendo su esfructura

> a) Justificacian de la estructura organica

T La Red de Salud Castrovimeyna come drganc desconcenirade de la Direccién Regional
de Salud Huancavelica formaliza su estructura organica en el Manual de Operaclones
sagun o dispuesto en el Articulo 53° del Decreto Supremo N 054-2013-PCM,

Para |la elaboracidn del Manual de Operaciones se ha considerado lo dispuesto en el
capitula Il "Del Manual de Operacionas — MOP" dal Decreto Supremo N° 054-2018-FCM
y su modificatoria Decrete Supremo N* 131-2018-PCM,

El Manual de Operaciones - MOP — como documento tcnice normalivo de gestidn
arganizacional formaliza la estructura organica &l interior del organo desconcentrade que
por la magnitud de sus operaciones o por su naturaleza requieren de una organizacion
interna permaneanta, se desarrolla teniendo an cuanta la Estructura que contiane Titulos,
Capltules y Ariculos, funciones especificas de sus unidades de organizacldn asi comao
SUS PrOCBSOS.

La Red de Salud Casfrovirreyna actualments na cuenta con un documenta de gestion que
formalice su estructura organica por estar adscrita a la Gerencia Sub Regional de
Castravirmnayna. Con la Ley M® 30BTS, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
x 2018, dispone |a ereacion de la Unidad Ejecutora en el Pliego Regional dal Departamento



de Huancavelica por o gque es necesario que la Red de Salud Castrovirreyna cuente con
sus unidades de organizacion para el cumplimienio de sus objetivos institucionales,
agimismo, coma érgano desconcentrado debe contar con un documento tecnico normativo
de gestién organizacional que formalice su estructura organica.

En ese contexto, se ha elaborado e Manual de Operaciones teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA, gue aprusba la Morma
Técnica de Salud N2 021-MINSANDGSP-V.03 "Categorias de Esiablecimientos del Sector
Salud”, Decreto Supreme N° 054-2018-PCM que aprueba los ‘Lineamientos de
Organizacién del Estado’ y sus modificatorias aprobade con Daecreto Suprema N® 131-
2018-FCM,

Se estd planteandose un nueve organigrama para la Red de Salud de Castrovirreyna, de
acuerda & la categoria de sus Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS,
que por clerto requlere la atencién de lag autoridades para ser fatalacido
prasupuestsimente y garantizar las prestaciones de salud a la poblacion de
Castrovirmayna

A continuacidn, detallo la estructura organica de |a Red de Salud de Castravirreyna,
misma, que esta desarrollade hasta & segundo nivel organizacienal:

1 ORGANO DE DIRECCION
1.1 Direccion Ejecutiva
2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2 1 Qrganc de Cantrel Institucianal
3. ORGANO DE ASESORAMIENTO
1 1 Oficina da Planeamiento, Presupuesto, Modemizacion y Estadistica
4, ORGANOS DE APOYO
4 10ficing de Adminlstracion

ORGANCS DE LINEA

&.1 Direccién de Gestidn Integral en Salud Publica, Servicios de Salud y
Aseguramignto

5.2 Micromed de Salud Castrovirmeyna

5.3 Microrred de Salud Tantara

54 Microrred de Salud Huachos

Justificaclén técnica y legal de las funciones sustaniivas asignadas a los
Grganos.

La Red de Salud Castrovireyna cuenta con 03 Microrredes, 06 centros de salud y 28
puestos de salud hacienda un total de 34 Instituciones Prestadores de Servicios de
Salud (IPRESS) del primer nivel de atencion; para el buen funcionamiento y atencien
efectiva de las necesidades de salud de la poblacicn.



Camo drgano desconcentrado contara con el MOP y |a esfructura organica con sus

unidades de orgenizacion, donda los organos de linea desamollaran funciones
sustantivas y procesos misionales.

Las funciones asignadas a los drganos gue conforma le Red de Salud Castrovireyna
fueron en marco & las siguientes normas:
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ORGANO DE DIRECCION

Direccion Ejecutiva
Es al drgano de Direccidn de la Red de Salud Castrovireyna, que se

encarga de la conduccian de los servicios que presta el estado en matena
de salud, complementariamente se encarga de la administracion del
aseguramiento en salud a nivel Provincial, Ley General de Salud N°
26842

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

2.1

Grgano de Control Institucional

Es &l organo encargada de lograr la ejecucion del control gubernameantal
en la Red de Salud Castrovimeyna, mantiene dependencia técnica y
funcional de lg Contralorla General de la Replblca y cepende
administrativamente de la Direcclén Regional de Salud. Ley N° 27783 —
Ley Organica del Sistema Nacionzl de Contrel y de la Contratoria General
de fa Republica.

ORGANO DE ASESORAMIENTO

.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacidn y Estadistica.

Es el organo encargado de los sistemas de planeamiento estratégico y
nperafivo, proceso presupuestario, costos, disefio organizacional, asume
ia furicidn de asesoremiento a la Red de Salud. Ley Organica de! Poder
Ejecufivo M® 29158, Ley N® 28411, Ley General del Sistema Macional de
Presupuesto, D.L N* 1440- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico. Decreto Supremo N° 304-2013-PCM que aprusba
el TUO de la Ley N° 28411, Decreto Legislative N® 1088, Ley del Sistema
Nacional del Planeamiento Estratégico y del CEPLAN, Resolucldn de
Prasidencia de Consejo Directive N° 023-2017-CEPLAN/PCD, el Cantro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, aprueba ia "Gula para
el Planeamiento Institucional”, ademas de las acclones de estadistica e
infarmatica.

ORGANOS DE APOYO

4.1 Oficina de Administracion

Es el Organo de Apoyo que depende jerarquicamenta de la Direccion
Ejecutiva, responsable de ejecutar v evaluar |as actividades necasanas
para garentizar |a unidad, racionalidad, eficiencia y efectividad de los
sisternas administratives de la Red de Salud de Castrovimeyna, en el marco
de la normatividad vigenta; desarrclla los procesos tecnicos d2 los
Sistemas Administrativos de Abastecimiento, Tesoreria y Contabilidad. Las
funciones del presents Organe fueron desarrclladas en marco Ley N°
29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo y normas que amparan a los



respectivos sistemas administrativas. Asimisma esta encargada de glecutar
e implementar las normas y lineamientos para I8 gestion inferna de los
= procesas, cuyo ambito de accién comprende la gestidn de los subsistemas
confarme a lo establecido en la normatividad vigente. Las funciones que
fueron asignadas al presente Grgano fueron en marco a Lay N* 30057, Lay
dal Servicio Civil y su reglamento aprobado con el Decrete Supremao N
A 040-2014-PCM,

8  ORGANOS DE LINEA.

6.1. Direccion de Gestion Integral en Salud Pablica, Serviclos de Salud y
Aseguramiento

Es el Organa de Linea gue depende de ia Direccidn Ejecutiva de la Red
de Salud, responsable de programar, dizefiar, conducir, ejecutar, evaluar
Y supervisar los procesos relacionadoes a la salud publica, acciones
arientadas a la Atencitn Integral de Salud eon calidad, con acceso
Universal, a la atencidn integral basado en familia y Comunidad;
Prevenclon de Riesgas y Dafos en la Salud, Epidemiclegia v Salud
Ambiental, promocidn de |a salud y articulacion territorial, generando
entornos saludables con participacion multisectorial y de Ia sociedad Civil,
asimismo es responsable de programar, conducir, ejecutar, evaluar vy
suparvisar los procesos relacionados a les prestaciones de salud,
organizacian y funcionamiento de los servicios de salud, coberura y
acceso 8 |os servicios de salud, sistemas de referencia
canfremeferencia, aseguramiente en salud, calidad de atencién y
capacidad resolutiva de las IPRESS con Infraestructura, aquipamiento v
mantenimiento, calidad de la atencidn, supervisién, monittorea ¥
evaluacion de las prestacicnes de salud, en a marcs de la
gescentralizacién y la Gestién por Resultados, Decreto Legislative N
1161, Le de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud, Decrefo
Supremao N° 008-2017-54, que aprueba el Reglamento de Organizacidn
y Funciones del MINSA, Ley N® 20344, Ley Marco del Aseguramianto
Univarsal an Salud,

653 Microrredes de Salud

Las Microredes de Salud, son Organcs de Linea que dependen
jerarquica y funcionalmente de la Direccidn Ejecutiva de la Red, siendo
grgancs técnicos operativos, responsables de la organizacién y gestion
de la prestacién de servicios de salud en el primer nivel de atencidn. Esta
encargada de planificar, ocrganizar, coordinar, dirigir, ejacutar, monitoraar,
supervisar y evaluar las acciones de salud an su ambito jurisdiccional;
g& constituya en un conjunto de establecimientos de seiud AFPRESS -
cantradas en salisfacer las necesidades de salud de la persona, famillia y
comunidad, priorizando a los mas vuinerables v excluidos.

Las Microrredes de Salud buscan o desarrolio fisico, mental v social de
la pobfacién de su ambito geografico; promoviende que |z persona, familia
y eomunidad creen ertomos saludables, ademas buscan desarrollar una
- cultura de salud basada en la familie como unidad basica de salud y



€}

brindar |a atencion de salud en Centros y Fuestos de Salud. Decrsto
Leglslative N® 1161, Le de Organizacidn y Funciones del Ministerio de
Salud, Decreta Suprema N® 008-2017-5A, que aprueba & Reglamento de
Qrganizacion ¥ Funcionas del MINSA,

Andlisis de no duplicidad de funciones

En la Ley de Bases de |a Desceniralizacién, se establece |a necasidad de compartir
algunas funciones, ademas de las funciones del Goblerno Nacional, Gobiemo Regional
y Locales. En el marce del Procese de Descentralizacion viene desarrcllandose el
Proceso de Transferencia de Funciones y Facultades 2 los Goblernos Reglonales,
funciones gue fueron establecidas por la Ley Organica de logs Gobiemos Regionales
mientras gue las facultades han sido propueastas por el sector salud, entre [as funcicnes
exclusivas y tomendo en cuenta las funciones de los Gobiernos Regionales, se han
definide cuales son las compartidas,

Consideramos qua en esta etapa del proceso s2 debe dejar explicite, para el casa del
gector salud se han establecido funciones sustantivas que son inherantes y
caracierizan a la Red de Salud como entidad v ke dan sentido a su misidn, esias se
gjercan a ravés de (os organos de linea. Los sistemas funcionalses estan relacionadoes
can las funciones sustantivas que caracterzan a la Hed de Salud de Castrovimeyna v
estan vinculades con 105 procesoas misionales gue se le encargan a la red de Salud,
estableciéndose su especialidad funcional en materia de salud y se gjecutan a través
de sus drganos de linea originandose los senvicios gue le corrasponden en salud
integral. En la Red de Salud de Castrovirreyna estan debidamente sustentadas con los
Proceses Misionales, que se& encuentran en el Inventaric de Procesos
COrganizacionales

Las funciones de administracidén interna (apoyo y asesoramiento) sirven de apoyo para
gjercer las funciones sustantivas. Estan referidas a la utilizacitn eficiente de los medios
y recursos matesiales, econdmicos y humanos que sean asignados, estan relacionadas
a actividades tales como: planeamiento, presupuesto, tescrerla, contabilidad,
organizacion, recursos humanos, sislemas de informacidn y comunicacion, asesaria
juridica, gestidn financiera, abastecimientos, entre otras.

En &l procasa de organizacion de la Red de Salud de Castrovirreyna se han establecido
funciones de los drganos y unidades funcionales, asimismo carges que nos parmitisan
alcanzar el cumplimiento de los objetives de la entidad, para cuyo efecto se tuvo gue
revisar los procesos y procedimientos, precisando aquelios gque abarquen casos de
duplicidad de funciones v aplicar la simplificacion edministrative, determinandese la
cangruencia de las acciones con las funciones gue @ cada organo esfructural le
corresponds legalmeanie

Los principios rectores que enmarcan el proceso de Organizacidn de la Red de Salud
de Castrovirreyna, como entidad prestadora de servicios de salud del primer nivel de
atancién gue permite adecuar las politicas de salud a las necasidades provinciales,
administrar en forma compartida los servicios de salud, monitorizar y evaluar |as
aclividades de salud, con les Instancias plblicas del nivel Provincial, local.



Marco Normativo:

- v De acuerdo al Articulo 36° de la Ley 27783, Ley Organlca de Bases de |a
Descentralizacion establece gue la Salud Publica es una competencia compartida.

+ E| Aniculo 8° de la Ley N® 27667, Ley Organica de los Gobiemos Regionales,
- establece que la organizecion de los gobiernos regionales debe integrar lag
funcionas y compatencias afines evitindose la duplicidad de sus funciones entre

sUs gerancias y oficinas.

¥ El Articuls 29 de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que &
MIMNSA as un érgang del Poder Ejecutivo , rector del Sector Salud | que conduce,
requiz y promueve la intervencién del Sistema Nacional Coordinado y
- Descentralizado de Salud.

<  El Aticula 1° de la Resclucitn Ministerial N® 405-2005MINSA reconoce gue as
% Direcciones Regionales de Salud constituyen |a Unica autoridad de salud en cada
Zoblerno Regional

£ ¥ Disposiciones Complementarias Transitorias y Finales, Titulo Prefiminar de la Ley
; General de Salud N* 26842:

I La salud es condicibn indispensable del desarrells humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y cokectivo

I, La proteccion de la salud es de inlerés publico. Por tante, es responsabilidad
del Estado reqularia, vigilarla y promoveria,

Ill, Toda persana tiene derecho a la proteccidn de su salud en los terminas y
condiciones que establece |8 ley. €| derecho a la proteccidn de la salud es
Irrenunciable.

SE N 3. EFECTOS PRESUPUESTALES

En cumplimientc a los citades Dispositivos Legales, la actusl gestion ha determinado la
- adecuacién de la Estructura Organica y del Manual de Operaciones, acorde a la Ley Marco
gl iea™ da Modernizacion de la Gestign del  Estado y la Gestion por Procesos, el cual sera
e iﬁ implementado con criterios de priorizacion y optimizacién del uso de los recursos paolicos, con
= J |2 finalidad de desamrollar una administracion eficienta v eficaz que nos permitird brindar
=i/ servicios de salud con calided en el ambito Provincial, dicho proceso permitira adecuar,
et fuslonar unidades organicas, que nos permite optimizar los recursos Esconamicos, financieras,
- presupuestales, asimismo los recursos humanos de acuerdo & sus competencias, los cuales
seran ubicados adecuadamente en el Cuadro para Asignacién de Pergonal Provisicnal,
conforme a la nueva Estructura Organica

‘A En este contexta la Gerencia Sub Regional de Castrovirreyna, en cumplimiento a sus funciones
v al amparo de la Ley N 30878, Ley de Presupuesto del Sector Publico para & afio 2019 asta
en la obligacion de desagregar &l Presupuesto Institucional Anual PIA para la Red de Salud
Castrovimeyna, Grgano desconcentrade de la Direceién Regional de Salud gue cumple con los
= requisitos establacides en el Decreto Legisliative N° 1440 referente a la Especialidad
Euncignal, Cobertura de Servicios y Capacidad Operativa en lo referente a recursos humanas
de acuerdo a la PEA actual con el cual viene funcionande, brindando sarvicios asistenciales a
la poblacién de Castrovireyna, Ademds cuenta con el Fresupuesto Institucional que el




permitira desarollar las acclones administrativas y prestacionales en sus establecimientos de

ealud,
PRESUPUESTO DE LA RED DE SALUD CASTROVIRREYNA ANO 2019
GEMNERICA DESCRIPCION DE ESPECIFICA DE GASTO PiM
1. PERSGONAL Y
DBLIGACIONES 21,1112 PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO
SOCIALES (REGIMEN PUBLICC) 186, 745.00
2.1. 11,1 3. PERSONAL CON CONTRATO A PLAZC FIJO
(REGIMEN LABORAL PUBLICO) 89,907.00
2.1.1 1.1 9. PERSONAL DE CONFIANZA (REGIMEN
LABORAL PUBLICO) 1,667.00
24,1121 ASIGNACION A FONDOS PARA PERSOMAL 45,000.00
24,13 11 PERSONAL NOMBRADO 1.B73,556.00
2.4.13 12 PERSONAL CONTRATADD 1,122,052.00
21,13 1 3 PERSOMAL SERUMS 141,226.00
21,1321 PERSONAL NOMBRADO 1,137,808.00
2.1.12. 22 PERSONAL CONTRATADO B4,184.00
2.1.12 31 GUARDIAS HOSPITALARIAS 268,994.00
21,12 33 BONIFICACIONES O ENTREGAS
ECOMOMICAS AL PUESTO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD 451,010.00
2.1.1 3 34 BONIFICACIONES O ENTREGAS
ECONOMICAS AL PUESTO DE NO PROFESIONALES DE
LA SALUD 168, B54.00
2.1.12 399 OTRAS RETRIBUCIONES ¥
COMPLEMENTOS 54, 280.00
2.1.19. 12 AGUINALDOS 0.00
2.1. 18 1 3. BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 53,567.00
2.1. 1% 399 OTRAS OCASIONALES 405, 430.00
12.1.3 1. 15 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 260.152.00
8,568 812.00
23,111 1. ALIMENTOS ¥ BEBIDAS PARA CONSUMO
HUMAKD 25.8684.00
2.3.12.1 1. VESTUARIO, ACCESORIOS ¥ PRENDAS
DIVERSAS 55, BRO.00
|23 12 12 TEXTILES ¥ ACABADOS TEXTILES 0.00
23 1311 COMBUSTIBLES ¥ CARBURANTES 107,882 00
2.3.13.12 GASES 40.00
231313 LUBRICANTES, GRAZAS Y AFIMEE 440.00
23.15.11. REPUESTOS Y ACCESORIOS 1,000.00
2.3 15 12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y
MATERIALES DE OFICINA 08,570.00
2,315 31 ASEC, LIMPIEZA Y TOCADOR 23.186.00
2315 32 DECOCINA, COMEDOR Y CAFETERIA 580.00
2.3 15 41 ELECTRICIDAD, ILUMINACION ¥
ELECTROMICA 2.847.00
23.16. 1 1. DEVEHICULOS 5762 00
2.3.16. 13 DE CONSTRUCCION ¥ MAQUINAS 1.800.00
2316 18% OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 8 340 00
2.3.17.1 1. ENSERES 13, 416.00




2.3, 18 2 1. MATERIAL, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y
ACCESORIOS MEDICOS, QUIRURGICOS,
OODONTOLOGICOS ¥ DE LABORATORIO

2.3. 19 1 1. LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES
IMPRESOS

12.3.19. 12 MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS ¥
UTILES DE ENSEAANZA

23 19 1% OTROS MATERIALES DIVERSOS DE
ENSERIANZA

2.3.110. 1 1. SUMINISTRDS DE USD ZOOTECNICO
2.3.110. 1.4, FERTILIZANTES, INSECTICIDAS,
FUNGICIDAS ¥ SIMILARES

2.3.189. 13 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS ¥ OTROS
BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A ENSERANZA

2.3.1949.188 OTROS BIENES

2.3.2 1.2 1, PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE
2.3.21.22 VIATICOS ¥ ASIGNACIONES POR
COMISION DE SERVICIO

23 24,23 VIATICOS ¥ FLETES POR CAMBIO DE
COLOCACION

2321299 OTROS GASTOS

2322 11. SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA

23 232 12 SERVICIO DE AGUA ¥ DESAGUE

2.3 22 23 SERVICIO DE INTERMNET

2.3.22 31, CORREDS ¥ SERVICIOS DE MENSAJERIA
2.3 24,11, DE EDIFICAGIONES, OFICINAS Y
ESTRUCTURAS

23 24,13 DE VEHICULOS

2.3 2415 DE MAQLINARIAS ¥ EQUIPDS

123 24 1% DE OTROS BIENES ¥ ACTIVOS

2325 11, DE EDIFICIOS ¥ ESTRUCTURAS

2.3 25 12 DEVEHICULOS

2.3 25 105 DE OTROS BIEMES ¥ ACTIVOS

2.3 26 3 3 SEGURD OBLIGATORIO ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT)

23 26841 GASTOS POR PRESTACIONES DE SALUD

23 27 493 OTROS SERVICIOS DE INFORMATICA
23 27 089 OTROS RELACIONADOS A
ORGANIZACION DE EVENTOS

123.27.10 1. SEMINARIOS, TALLERES ¥ SIMILARES
| ORGANIZADOS POR LA INSTITUCION

23 2711 Z TRANSPORTE ¥ TRASLADO DE CARGA,
BIEMES ¥ MATERIALES

23 2711 5 SERVICIOS DE ALIMENTACION DE
CONSUMOD HUMANO

23 27.11 B BERVICICO DE IMPRESIONES,
ENCUADERNACION ¥ EMEASTADD

2.3, 27,1189 5SERMICIOS DIVERSDS
23 28 1 1. CONTRATO ADMINISTRATIVG DE
SERMICIOS

2.3 28 12 CONTRIBUCIONES A ESSALUDDE CAS.
2.3.2 8. 14 AGUINALDOS DE C.AS.

151,841.00
1,325.00
1,623.00

1.085.00
2.350.00

100.00

&1,767.00
32 300.00
18,005.00

168,678.00 |

1.310.00
252.485.00

115, 140.00
385,00

T3, 75300
2,720.00

27.035.00
2.414.00
81,063.00
1,200.00
T.500.00
5.650.00
1,500.00

4,717.00
.00
£,362.00

6,000.00
10,374.00
11.200.00
14,632.00

&,064.00
160,150.00

1.784,509.00
97.256.00
42 000.00

Sub Total

| 3,293,105.00




6. ADQUISICION DE

ACTIVOS NO

FINANCIEROS 2632 42 EQUIPOS 108,310.00
I_Eul:l Total 108,310.00
| TOTAL, GENERAL 8,870,227.00

PRESUPUESTO DE LA RED DE SALUD CASTROVIRREYNA ANO 2018

18 2 1. MATERIAL, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y
ADGEEDHIGE MEDICOS, QUIRURGICOS
ODONTOLOGICOS ¥ DE LABORATORIO

GENERICA DESCRIPCION DE ESPECIFICA DE GASTO Fim
%, (1. PERSONAL Y
4 | DBELIGACIONES [2.1. 11 12 PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO
SOCIALES (REGIMEN PUBLICO) 191,745.00
' Z2.1.11. 13 PERSONAL CON CONTRATD A PLAZD FLIO
{REGIMEN LABORAL PUBLICO) 1.404,240.00
2.1.11 2 1. ASIGNACION A FONDOS PARA PERSOMNAL 3501600
2.1.12 11. PERSONAL NOMBRADO 1,800.00
2.1.13. 11, PERSONAL NOMBRADOD 1,833 447.00
2.1.13. 12 PERSONAL CONTRATADO 1,058, 630.00
2.1.13 13 PERSONAL SERUNS £0,250.00
2.1. 13 2 1. PERSONAL NOMBRADO 1,264 407.00
2.1.13 22 PERSONAL CONTRATADO 35,233.00
2.1.13. 3 1. GUARDIAS HOSPITALARIAS 134,1758.00
21,13, 399 OTRAS RETRIBUCIONES ¥ COMPLEMENTOS 82,100.00
21,18 12 AGUINALDDS 12,307.00
2.1.1 8. 13 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 35,800.00
2.1, 18 399 OTRAS OCASIONALES 411,430.00
7! 2.1.31. 15 CONTRIBUCIONES A ESSALUD 282 BOE 00
W Sub Total 6,954,249.00 |
#4_ BIENES ¥ 23.11. 11 ALIMENTOS ¥ BEBIDAS PARA CONSUMD |
SERVICIOS HUMAND 123,028.00 |
23,12 11 VESTUARIO, ACCESORIOS ¥ PRENDAS
DIVERSAS 53,350.00
2.3.12 12 TEXTILES ¥ ACABADOS TEXTILES {.420.00
2.3.12. 13 CALZADO 360000
231311 COMBUSTIBLES ¥ CARBURANTES 186.730.00
2.3.13. 13 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 550.00
2.3 15 12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES ¥
MATERIALES DE OFICINA S8 944,00
2.3.15 31, ASED, LIMPIEZA ¥ TOCADOR 18,971.00
2.3.15. 32 DE COCINA, COMEDOR Y CAFETERIA 6.875.00
2.3, 154 1. ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y
ELECTRONICA 720.00
2.3.16.11. DE vEHIcuLDS 13,380.00
2.3. 15, 14 DE SEGURIDAD 1,733.00
2.3. 186, 199. OTROS ACCESORIOS ¥ REPUESTOS 41,890.00
2,317, 11, ENSERES B,460.00
2 3 18 12 MEDICAMENTOS 107.063.00

T1,145.00 |




23,19 11 LIERDS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES

IMFRESOS 140.00
2319 12 MATERIAL DIDACTICO, ACCESORICS ¥
UTILES DE ENSEMNANZA, 180.00
2.3 19 193 OTROS MATERIALES DIVERSOS DE
ENSEMANZA 412,00
2.3, 110 11 SUMINISTROS DE USD ZOOTECNICO 2,708.00
2.3 110, 14 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS,
FUNGICIDAS Y SIMILARES 54.00
23,111 11. PARR EDIFICIOS ¥ ESTRUCTURAS 0.00
23,1858 11, HERRAMIENTAS 1,180.00
23 195 13 LIBROS, MARIOS, REVISTAS Y DTROS
BIEMES IMPRESDS MO VINCULADDS A ENSENANZA BE.626.00 |
2.3 1895 153 OTROS BIENES 12 4584 00
23.21.2 1. PASAIES ¥ GASTOS OE TRANSPORTE 1.245.00
2.3.21. 22 VIATICOS ¥ ASIGMACIONES POR COMISION
DE SERVICIO 215,788.00
2.3 21 23 VIATICOS ¥ FLETES POR CAMBIO DE
COLOCACION 1,222 00
2.3 21 299 OTROS GASTOS 108, 988.00
2.3.22 11. SERVICIO DE SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA 121, 357.00
2.3 22 12 SERVICIO DE AGUA Y DESAGLUE 18800
2322 23 SERVICIC DE INTERMET ¥1,565.00
2.3 22 31 CORREQS Y SERVICIOS DE MENSAJERIA 1,880.00
2.3 22 44 SERVICIO DE IMPRESICONES,
ENCUADERMAGION ¥ EMPASTADD 114,430,060
2.3 24 11 DE EDIFICACIONES, OFICINAS Y
ESTRUCTURAS 38,34B8.00
2.3.24 13 DEVEHICULDS 82 83500 |
2.2, 24,15 DE MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS 34,622.00
23,24 1% DEOQTROS BIEMES ¥ ACTIVOS 1,000.04
2.3.26 11 DE EDIFICHOS Y ESTRUCTURAS 4 85000
2325 12 DEVEHIGULOS 14 85569.00
2.3 28 33 SEGURQ OBLIGATORIO ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT) 3.700.00
2.3.27. 193 OTROS SERVICIOS SIMILARES 6.300.00
2.3 27 49% OTROS SERVICIOS DE INFORMATICA 0.00
2.3.27.10 1. SEMINARIOS TALLERES ¥ SIMILARES
DRGANIZADOS POR LA INSTITUCION 9.486.00
2.3 2 7.10 99. OTRAS ATENCIONES Y CELEBRACIONES 51 .00
2.3.27.11 2. TRANSFORTE ¥ TRASLADQ DE CARGA,
BIENES Y MATERIALES 11,200.00
2.3, 2 711 5 SERVICIOS DE ALIMENTACION DE CONSUMD
HUMAND 1,600.00
2.3. 2 7.11 99. SERVICIOS DIVERSOS 130,816.00 |
2.3. 28 11, CONTRATC ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS | 1,972,172.00
N _|23.28 12 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DEC.AS, 112 587.00
Sub Total 3,905 904.00
.
ADQUISICION
DE ACTIVOS
MO
FINANCIEROS |26 32 12 MOEBILIARIO 3,100.00




26 32 31, EQUIPOS COMPUTACIOMALES ¥
— PERIFERICOS 5,100.00
265, 32 33 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 247800
28 32 41 MOBILIARID 714000
2E. 32 42 EQUIPCS 28,106.00 |
256,32 91 AIRE ACONDICIONADC ¥ REFRIGERACION 1,000.00
26,32 02 ASEC, LIMPIEZA Y COCINA 3,200.00
26 32 04 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 1.785.00
26 32 85 EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION 128,190.00
. Sub Total 181,088.00
- TOTAL,
~ GENERAL | 11,041,342,00

per o Lo
CoNE H'SI0%0
DIRECTOR
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AAMUAL DE OPERACIONES DE LA RETY IVE SALLT CASTHOVIREEYMA

PRESENTACION

En &l marco de ka Modernizacion de fa Gestion del Estado se aprueba |a Politica de Modemizaciin de 3
Gastidn Plblica que plantea los Pilares Cenirales y los ejes fransversales, considerando como Tercer Pilar la
(Gestion por Procesos, Simplificacién Administrativa v |z Orgenizacion Institucional, que debe
implemeantarse paulatinarmente en todas las entidades a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera
mas eficiente y lograr resultados que los beneficien,

La Ley Marco de Modemizacian de ta Gestibn del Eslade - Ley Nro. 27838, deciara a Estado en proceso de
modemizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizecionss y procedimientds, on
la finafidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado demecralico, descentralizado v al senvicio del
ciudadans,

En el maro de la nomatividad vigente s plantea la necesidad de organizar las Redes de Salud y los
Hospilales come drgancs desconcentrades en su nivel y dependencia jerarquica comespondients, tenlendo
en cuenta los Lineamientos de Onganizacion del Estado, a fin de que las antidades del Estado, conforme a su
tipo, competencias y funcicnas, se organicen de ka mejor manera para responder a las necesidades pitdicas,
en beneficio de la ciudadania.

Carma drgana desconcentrado, dependiente jerdrguicamente de ke autoridad sanitaia en gl nivel regionad, a
la Red de Salud Castrovirreyna, se la atribuya competencias y funciones en el marco de ko establecido en el
documento de gestion tecnico normative de la Dirsceion Regional de Salud, | con personeria juridica de
derecho plblco; con cagpacidad para gestionar y arlicular en el ambite provincial los procesos de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, confarmado por 3 Microrredes de Salud: con § Centros
de Salud, 28 Puestos de Salud, haciendo un total de 34 Insfituciones Prestadoras de Servicios de Salud
IPRESS, del prmer nivel de atencin.,

En ese contexto el Manual de Operaciones (MOP) de la KEed de Salud Castrovirreyna ha sido elaborado
teniendo en cuenta lo establecde en |3 Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA, que aprueba |a Noma
Técnica de Salud M 021-MINZAIDGEEP-V.03 "Categorias de Establecimizntes del Seclor Salud en 2l marco
del Decreto Suprerno N054-2018/PCM gue aprueba Ipe Lineamientos de Crganizacidn del Estado,
modificade con Decrete Supremo M? 131-2018-PCM, que estabiece la elaboracidn de los Manuales de
Operaciones para los drganos desconcenirados que desamolla funciones sustantivas en sus drganos de
linga; , contenendo |2 organizacian instituzional, ks Procesos Esfratégicos, Misionales u Operaconaies y de
Soporte ademas del Mapa de Procesos que le pemitird gestionar la organizacidn basadaen Procesos.

Como Red de Salud Castrovimeyna prasenta &l docurments de gestion nsttucional denominado “Manual de
Oparaciones” (MOP), documento #&cnico normativo gue contiene y formaiza I3 estructura o disefo
organizacional, establece la organizacitn Ingtitucional v kes Funciones de los Organos y Unidades de
Dragnicas; [os Procesos Organizacionales vy el Mapa de Procesos planieadn en el margo de [a normatividad
vigente, estableciendo bases arganizacionales que parmitan cumplir a cabafidad con log principios generales
de eficacia, eficiencis, especialidad, jerarquia, legalidad, transparencia y oporfunidad, que atendera las
demandas de la poblaciin, en el marco de las pofiticas del sector salud,

RED DE SALUD CASTROVIRREYNA



AMANLAL DE OPERACIONES DE LA RED DE GALLIL CASTROVIRRETYNA

TITULO PRIMERO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. FINALIDAD

Implementar en el nivel regional, aspectos organizacionales regulados en los Lineamienios de
Qwganizacian del Estado, velando por la racionafidad de la estructura, organizacion y funcicnamienta
de los drganos desconcentrados de 2 Direccion Regional de Salud, adsmas de a implementacion
de la gestion por procesos en las Redes de Salug.

ARTICULO 2°, NATURALEZA JURIDICA

La Red de Salud Castrovimeyna, comao drgano desconcentrado mantlene una relacién tecnica
normaliva con la Direccidn Reglonal de Selud, con personeria juridica de denecho publico, cuyo
ohjefiva final as el da garantizar prestaciones de salud en &l nivel provincial, tiene a su cargoe las
funcignes especificas en materia de salud para el cumplimignto de las poiiticas sectoriales
nacionales, Canstituida por un conjunio de Establecimientos de Salud del primer nivel de atencian,
que estén organizados en funcion a las necesidades de salud de 2 persona, familia y comunidad
para brindar servicios de atencion Integral, recuperaciin y rehabiiitacion a la poblacién, con equidad,
calidad, eficiencia y eficacia,

ARTICULO 3° OBJETIVO

El presente Manual de Operaciones (MOP) es &l documento técnico de gestion, de caracler tecnico
nommative que fiens coma objetivo establecer la organizacion de la Red de Salud Castrovimeyna
para el logro de los objetivos institucionales, precisando su naturaleza juridica, alcance, base legal,
funciones generales, estructura organica y funciones de sus Grganos u unidades de organizacion y
procesos organizacionales asi como SUS relaciones interinstitucionales, régimen laboral, regimen

"~ ARTICULO4°. ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

La Red de Salud Castrovirreyna s un Grgano desconcentrado dependiente técnico nomative,
funcional  estructural y administrafivaments de la Direccion Regional de Salud, oOrgano
desconcentrada de la Gerencia Regional de Desarollo Social, manteniendo la dependencia
presupuestal por ser Unidad Ejecutora del Gabiena Regional de Huancavelica,

ARTICULO 5%  ALCANCE
Las normas v los lineamientos establecidos 2on de observancia cbligatoria para todo el personal de
los Brganos, unidades de organizacidn dela Red Salud Castrovirreyna.

3



AIANMLAL DE QOPEMACIONES DE LA RED IE SALUD CASTROYVIRERY M

ARTICULO 6°. FUNCIONES GENERALES

Son laz acciones fundamentales o actvidades que debe realizar |a enfidad para cumglir su misidn y
objetivos establecidos:

a

b)

cl

gl

h)

i

k)

Desarrollar acciones de gestién, operacion y articulacion de los procescs de promocian,
pravencion, recuperacion y rehabiitacion desamallados en los establecimientos de salud, en el
ambilc de su jurisdiccion de la Red de Salud Casfravimeyna.

Cumplir v hacer cumplir la normatividad de los sistemas v procescs de plangamiento,
organizacion y presupuesto en los drgangs y dependencias a su cargo.

Ejecutar la prestacion de servicios de salud con calidad y eportunidad, en el ambito de su
competencia en el marco de los ineamienios y normativa en materia de salud vigente.

Implementar y ejecutar protocolos en la prestacidn de servicios de salud en ltodos sus
establecimientes, denfro del marco nermativo establecido.

Implementar y cautelar &l desarolio da esirategias de promocion de fa salud y prevencion de
enfermedades y dafios y contribuir a la construccion de una cultura de salud basada en la

persong, familia y comunidad.

Implementar en las IPRESS la estralegia de atencidn primara en salud desarrcilando 3
prevencion para evitar la aparicion de las enfermedades y atenuar sus consecuencias

Supensar & adecusdo desampefio de la gestién sanitaria y administrativa en salud de los
ectablecimientos de salud en el ambito de su jurisdiccion, en coordinaciin con los &rganos
competentes de la Direccién Regional de Salud

Realizar acciones de apoyo Wcnico en el ambits de su jurisdiccion, & fin de garantizar el
cumplimients de los subsistemas en el marco del Sistema Administrative de Gestidn de
Recursos Humanos

Coordinar con las diferentes entidades publicas y privadas que actian en su ambito geografico,
el abordaje de los determinantes de salud para la persona, familia y comunidad; de acuerdo a
las prioridades de salud.

dentificar v proponer a la Direccion Regional de Salud de Huancavelica los objelivos, metas y
astrategias de salud de corto, mediana y largo plazo, en maleria de salud, de acuerdo a la
realidad sanitaria de su ambito geografico.

Supervisar |l gestian y operacion de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencidn
del ambito de su jurisdiccion.

implementar |as acciones para brindar |a atencidn Integral de salud basada en familia y

comunidad a la poblacién asignada.
4
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m) Gestionar los Proceses organizacionales enfocados en |a atencidn de la poblacitn asignada,

o)

p)

f

X]

implantando la mejora confinua de los procesos de promocion, proteccién, recuperacian y
rehabilitacion de |a salud, en su ambito geogréfico.

Supervisar la dotacion efecliva de recursos humanos en salud v de la oferta de servicios, a fin
de garantizar la atencidn opartuna,

Gestionar y ejecutar las acclones de Gestion de Riesgos de Desaslres, en el ambito de su
competencia,

Realizar acciones para la ariculacion del Sistema de Referencia y Confrareferencia entre los
establecimientos de salud del primer nivel, en el mbito de su jursdiceion.

Monitorear, supervisar v evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de
desempefio de los establecimientos de salud del primer y segqunda nivel de atencidn del dmbito
de su junsdiccian,

Realizar acciones de fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestion sanitaria y
administrativa de los establecimientos de salud del Ambito de su jurisdiccitn, a fin de garantizar
el adecuada uso de fos recursos asignados a |a Red de Salud Castrovimayna,

Establecer estrategias para lograr los resuMados programados de |3 neutralizacion o
ermadicacion de las principales enfermedades transmisibles y no transmisibles, promoviendo Ia
mejara centinua y cobertura de |a atencion maternc-infantll, del adulte mayor v de la promocidn,
prevencion, recuperacion y rehabifitaclin de la salud de la poblacién asignada y referenciada,

Gestionar, coordinar, supervisar y scompafiar los procesos de prestacion de serviclos
farmacéuficos y el aprovisionamiento de productas farmacéuticos, dispositivos médicos ¥
preducios sanitarios de los establecimisntos del primer nivel de atencitn de la Red de Salud
Castrovimeyna en beneficio de fa poblacitn del mbito de su jurisdiccian,

Supervisar, monllorear, evaluar y consolidar el cumplimiento de metas de produccion fisica y
financiera de los productos, proyectos, actividades y acciones los Programas Prasupuestales
Estratégicos desamoilades en los Establecimientos del Primer Nivel de Atencién bajo su
jurisdiccion.

Solicitar la aprobacion de los documentos de gestion #cnico normativo previa opinion favorabile
del Organa de Asssoramiento da [a DIRESA,

Buscar la participacion de todos los grupos sociales en actividades solidarias, para promocionar
ia salud de Ia persena, familia y comunidad, defendiendo la vida humana desde su concepcian
hasta su muerta natural,

Asegurar, en lo gue comespande a la Red de Salud ef cumplimiento de convenios celebradas por &l

(Gobiemo Regianal con Instituclones académicas, universidades v centros de investigacion plblicos y
s
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privados para reglizar acciones de capacitacion, asistencia tienica e investigacion.

¥yl Supervisar la complementariedad v cobertura de la atencin de salud por instituciones ¢
organizaciones prestadoras de servicios plblicos v privados def sechor v s=lema de salud en su
ambitc geografica, para alcanzar y mantener |a equidad y oportunidad de acceso 2 foda la
pablacion asignada.

z) Conducir la implementacian de los modelos de gestion en la Red de Salud Castrovireyna,
segln las nomas seclorlales y en coordinacion con |a Direccidn Regonal de Salud de
Huancavelica

ga) Establecer y maniener organizado el sistema de refersncias y contrameferencias de los
servicios de salud para a poblacitn asignada y referenciada, bajo la supenvisidn y monitorea de
la Direceién de Gestidn Integral en Salud Publica, Servicios de Salud y Aseguramiento, de fa
Red de Sakud,

bb) Establecar |as condiciongs nedesarias para gue los astablecimientos de salud en su &mbila
geografico, sean acreditados como seguros frenta a situaciones de emergencias y desastres, en
concordancia con los Grganos competentes de la Direccion Regional de Salud.

ce) Procurar la transparencia en la gestion en la Red de Salud, establecienda los mecanismos para
lagrar el acceso a la informacion plblica de los usuarios y pdblico en general, de conformidad &
la normatividad vigenta,

dd} Las demas funciones que & asigne la Direccitn Regional de Salud Huancavedica.
ARTICULO 7°.  BASE LEGAL

a) LeyN° 27783 - Ley de Bases de la Desceniralizacion,

b) LeyN® 278567 - Ley Crganica de Goblernos Regionales

g Ley N*® 27502 - Ley Modificatonia de |a Ley Orgénica de Gobiemos Regionales
d) LeyN® 27658, Ley Manco de Modemizacién de |a Gestion del Estado,

g} Ley N°20158, Ley Organica del Poder Ejecutive

fi  Ley N® 26842, Ley de GGeneral de Safud v su reglamento.

g} LeyN* 29344 |ey Marco del Aseguramiente Universal en Salud.

h} Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Confrol y de la Coniralcria General de la
Repablica

| Decrefo Legislativo N® 276 *Ley de Basas de |a carrera Administrativa y de Remuneracion del
Sector Publica.”
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k)

|

u)

)

z)
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Decrato Legisiative N° 1161, gue aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del MINSA,
Decreto Legisiativo N® 1154, que autoriza los servicios complementarios de salud

Decreto Legislativa N® 1153, que regula |a Politica Integral de compensaciones y Entregas
Econdmicas del Perscnal de |2 Salud al Servicio del Estadao.

Decrete Supremo N° 008-2017-58, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones
del Ministerio de Salud,

Decrelo Supremo N® 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la Modernizacion de
la Gestidn Plblica,

Decreto Suprema N" 0013-2008-5A que apruaba EL Reglamento de Establecimientos de Salud
y Senvicios Médicos de Apoyo, cuslguiera sea su naturaleza o su modalidad de gestidn.

Decreto Supremo N® 054-2015-FCM que aprueba los Lineamientos de Organizacidn del
Estado.

Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, que modifica el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM,

Resclucién Ministerial N® 405-2005/MINSA, que reconocen que las Direcciones Reglonales de
Salud consfituyen la dnica autoridad de safud en cada Regian.

Resolucion Ministerial N® 566-2005/MINSA, que aprueba los lineamientos para fa Adecuacion
de la organizacion de las Direcciones Regionales de salud en el Marco del Proceso de
Descenlralizacion.

Resolucian de Confraloria General N® 458-2015-CG sobre "Directiva de los {'Jrganus de Control
Institucional.

Resolucion Ministerial N* 546-2011 que aprueba la NTS N° (21-MINSA/IDGSP-YV.03 Noma
Técnica de Salud *Calegorias de Establecimienios del Seclor Salud” Actualiza la NTS 021-
MINSADGSPN V-02 aprobada por Resolucion Ministerial N® 914-2010MINSA,

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 055-2016-SERVIR-PE, que aprusba, entre otros, a
Directiva N® 001-2015-SERVIRIGDSRH, "Nomas para la aplicacidn del Dimensionamienio de
las Enlidades Plblicas”, y sus modificatorias,

Resolucian Ministerial N* 430-2017/MINSA que aprueba los Lineamientos para la elaboracion y
aprobackin de los manuales de Operaciones de los Organos Desconcentrados del Ministerio
de Salud,

Resoluciin de la Secretaria de Gestion Publica N* 006-2018-PC, que aprusba la Morma
Técnica para la implementacidn de la Gesbion por Procesos en las Entidades de Iz
Administracion Publica.

Resolucion Ministenial N® 574-2017/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 138-
MINSAS2017/DGIESP SOBRE Centros de Salud Mental Comunitarics.

Resalucitn Ejecutiva Regonal N* 355-GOB REG HVCAPR, que define comao Entidad Publica
Tipo 'B" a las Unidades Ejecutoras del Pliego GORE Huancavelica
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ga) Ordenanza Regional N° 376-GOBREG-HVCA/CR. (15-08-2017) que aprueba la Estructura
Oranica v &l Reglamenie de Organizacion y Funciones de |2 Dirsceidn Regional de Salud
(DIRESA) Huancavelica,

bb) Ordenanza Regional N° 408-GOB.REG.HVCAICR (14-11-2018) que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional [CAPP) de la DIRESA y Redes de Salud, Unidades
Operativas de Redes de Salud y Hospital Regional y Hospital de Pampas.

ee) Decrelo Legislztivo N® 1440, del Sistema Macional de Presupussta Plblico

TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO B°.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgdnica de la Red de Safud Castrovimeyna, se establsce solo hasta el segundo nivel
organizacional de acuerdo al siguiente detalle:

1. Crgana de Direccion
01.1  Direccidn Ejecutiva
i ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
021  Organo de Control Institucional
- 5 CORGANC DE ASESORAMIENTO
031 Cficinz de Flaneamiento, Presupuesto, Modernizacion v Estadistica.
4, ORGANOS DE APOYO
041 Chcina de Administracion
5. ORGANOS DE LINEA

051 Direccion de Gestian Integral en Salud Pablica, Servicis de Salud ¥
Aseguramienio

§.2 Micromred de Salud Castrovimeyna

53  Microrred de Salud Tantara

54  Micromed de Satud Huachos
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DE LAS FUNCIONES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

CAPITULDI
DEL ORGANO DE DIRECCION

ARTICULO 9°.- FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA

La Direccitn Ejecutiva de la Red de Salud Castrovirreyna gue conslituye la maxima autoridad,
mantiene dependencla jerdrquica de la Direccion Regional de Salud, encargada de planificar,
prganizar, dirigir, ejecutar, monitorear, supenvisar y evaluar las acciones de salud, en el marco de |a
atencion integral de |a salud basada en familia y comunidad. Esia a cango de la conduccion de la
Red de Salud, responsable de la gestion y provisidn de los servicios plblicos de salud en su
|urisdiccion, dirige la ejecucidn de los procesos de proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud de la poblacién, las funciones especiicas y procesos cperacionales, en &l nivel provingial en
el cual ejerce jurisdiccian, esta a cargo de |as siuientes funciones.

a

&l

el

el

a)

R

Gestionar y garantizar kas acciones para |a atencitn inlegral de salud en su 8mbite vy en lo que
respecta al primer nivel de atencion, en coordinacidn con los Gobsemos Locales.

Supervisar y controlar IPRESS que brindan prestaciones de salud a la poblacion asignada y
referenciada, en el marco del Sisiema de Referencia y Confra Referencias, Prestaciones y
Aseguramiento en Salud.

Administrar v ejecutar el presupuesio instifucional en el marco de lo establecide en la
niormatividad presupuestal y gestionar |2 asignacion de recursos allemos necesaros anle s
organismos competentes, previas coordinaciones con el drgano de asesoramiento de ia
Direceion Regional de Salud en el marco de sus competencias.

Conducir y organizar |2 adecuada prestacion de salud en las IPRESS del primer nivel de
atencian en el marca de la esirategia de atencidn primaria en =alud, a la poblacian asignada.

Supervisar, manitorear y evaluar la ejecucin de los programas presupuestales asignados,
velanda por el adecuado y oporiuno curmnplimients de objetivos y metas pravisias en kos planes
inafifucionales de la Direccion Regional de Salud.

Conducir 3 la Red de Salud hacia &l logro de sus resultados esperados en la visidn, mision y
objefivos estratégicos, cumpliendo las paoliticas y normas secloriales de salud,

Gesbonar y proveer servicios de promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la
zalud de las personas, familias y comunidades, asi como miervenciones colectivas orientadas
al conirol de nesgos en fa salud plblica.

Propaner la designacion y remocitn de los titulares de los cargos de directives de la Red de
Salud Castrovirreyna a la autoridad sanitaria, en ol marco de la normatividad vigente.



N

mj

n)

o)

p)

@)

5]

b

V)

MAMUAL DFE OPERAVCIONES DE LA BEED DESALUD CASTROVIRREYMA

Proponer & implementar politicas, normas y proceses refacionados al mejoramiento de la
gtencion de los senicios de salud en [z Red de Salud.

Cptimizar la ubilizacion de recursos para la presiacion de servicios de calidad, que estén
alineados con las politicas publicas regionales, en el marco de la gestion par resultados,

Desarrollar el modelo de atencidn integral, articulando la prestacidn, gestion y financiamiento
para lograr los mejores resultados en salud para la poblacin,

Implementar estrategias para lograr que las personas naturales ¥ juridicas de gesfion plblica ¥
privada, que prastan servicios de salud a |2 poblacion asignada, cumplan con las pelllicas,
normnias v objetivos funcionales de salud.

Velar per el oporiunc cumplimiento de los objetives estrategicos v melas estabiecidas en los
planes y programas de |a Red de Salud.

Programar, conduci y efecutar acciones esiratégicas que conduzcan a lograr los objetivos de
atencion integral basada en familia y comunidad para la salud de la poblacién asignada.

Participar an &f proceso da evaluacion de los diversos planes y programas de las unidades
organicas de la Red de Salud

Gestionar y premover 1a mejora de [2 alencidn de los senvickos de salud en el ambite de la Red
de Salud.

Canslruir protocolos de atencidn y definicién de carteras de senvicios de los Eslablecimientos
de Salud y reglas de trabajo para gue s procesos asisienciales se organicen y ejecuten de
manera integrada,

Proponer v esiablecer los obielives, melas v estraleqlas de corte, mediano v argo plazo de la
Red de Salud Castrovirmayna.

Proponer & la Direccién Regicnal de Salud en el marco del planeamienic estratégico, los
proyectos para la creacidn, mejoramiento y ampliacion de la capacidad instalada de la
infraestructura en sakud en su dmbito jurisdiccional.

Esfablecer la maejora confinua de los procasos de promocién, proteccion, recuperacian vy
rehabilitacin en salud.

Programar v ejecular las actvidades cperativas en materia de salud ambiental e inocuidad
alimentaria, en el marca de los lineamientos atorgadoes por la Direccidn Ejecutiva de Salud
Ambiental de la Direcclon Regional de Salud.

Dirigir y coordinar la movilizacion o dasmovilizacion parcial o total, pasa la atencian de la =alud
de |a poblacian declarada en emergencia por epidemias o desaslres.
10
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w) Identificar los objefivos, metas y esirategias de prevencion, mfervencidn y control de
emergencias y desastres en su ambito geografico y asignar las responsabilidades de accidn
inmediata, soparte logistico y apayo de recursos humanos, segin las normas y procedimientos
gue se establezcan.

X} Identificar los riesgos y establecer los serviclos, para proteger v recuperar |a salud de |2
poblacion en situacidn de emergencia, causada por spidemias ylo desastres.

A y) [Disponer las medidas necesarias y oportunas para proleger y recuperar la salud de la
-~ poblacian del ambito jurisdiccional, afectadas por situsciones de emergencia y desastres

- z) Disponer y verficar gque ks enlidades, organismos y organizaciones del Sector Salud de
_ Huancavelica, acrediten 2 los establecimientos de salud en su &mbito gecgrafics, como
. establecimienios seguros frente al riesgo de desastres en el marco de las normas vigentes y
procedimientos vigentes

aa| Promover y disponer estralegias de comunicaciin que respaiden la imagen institucional de la
Red de Salud en su ambifo gecgréafico.

= bt} Dirigir y conducir el Sistema de Gestidn de Documentos de la Ried de Salud, que estard a cargo
e de Secretaria y Tramite documentario, conformé a la nomatividad vigente,

ccl Requerr informes yiu opinidn legal y juridica sobre los aspecios que le sean solicitados, los
cuales saran atendidos a traves del Asesor Jurldico.

dd) Coordinar & traves del asesor juridico con la Procuraduria Publica del Gobiemo Regional,
respecto de fas acciones judiciales relacionadas con la Red de Salud.

ee| Esfablecer en ef ambito de su compelencia y procesos organizacionales el contral intema,
prévio, simultaneo y posierior,

ff) Elecutsr las acciones orienfadas a implementar el funcionamienta del Sistema de Contral
Interno, en el &mbito de su competencia,

ga) Ofbras funciones en maleria de su competencia que le sean asignadas por la Direccion Regional
de Salud Huancavalica.

ARTICULO 10°.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR EJECUTIVO

El Director Ejecutivo, es el funcionano de la més alta jerarquia en la Red de Salud Castrovimeyna,
tiene las siguientes atibuciones y responsabilidades:

Ir a] Ejerter Iz autoridad de salud en |a jursdiccidn, por delegacitn de |a Direccion Regional de
5 Salud Huancavelica,
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b)

o)

h

p)

q)
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Conirotar y supenvisar la actuacion insfitucional de las unidades organicas que conforma la Red
de Salud.

Dirigir y representar legalments a la Red de Salud Castrovimeyna en su ambito de junsdiccion.

Expedir Resoluciones Direclorabes an el marco de sus competencias en la Red de Salud.

Resolver en prmera inslancia administraliva los reclamos inferpuestos confra drganos
dependienles de su despacho.

Proponer convenios con organismos plblicos y privados en el ambito de su competencia, en el
marco de la normatividad vigente y con autcrizacidn y supervision de la Direccion Regional de
Salud Huancavelica,

Solicitar fa delegacin de Facultades por intermedio de la Direccidn Regional de Salud al
Gobierno Regional en el marco de |2 normaiividad vigente.

Aprobar los planes en materia de salud y documentos técnicos normativos e instrumentos de
gestion de la Red de Salud Castrovimeyna, segin lo establecido en 1as normas pertinenies.

Cumplir v hacer cumplir las politicas regionakes, objetivos v normas de salud establecidos para
el ambrto territarial asignado.

Cumglir y disponer el debide cumplimiento del Cadigo de Efica de |a Funcidn Plblica,

Efectuar operafivos incpinados de fiscalizacion en el marco de la normatividad vigente de las
labares sfectuadas en matena de salud.

Emitir informe con medios probatorios, a la Direcsidn Regional de Salud Huancavefica respecto
a acciones gue pesiblemente avidencian actos de comuapcian.

implementar y hacer cumplir [ag politices regionales, objetivos y normas de salud establecidos
para el ambito fermtoral asignaco.

Cumpiir y disponer la implementacion de la normatividad técnica en matera de salud en el
ambito de su jurisdiceion.

Promover la transparencia en la gesfion de la Red de Salud, los mecanismos para lograr el
acceso 8 |a informaciin pablica de los usuarios y pdblice en general, de conformidad a la
normatividad vigente,

Efectuar operativos inopinados de fiscalizacikin de la labor en salud.

Las demas alrbuciones y responsabidades gue se le confiera y gue se establezcan
explicitamente en las normas legales vigentes.
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CAPITULO I
DEL ORGANO DE CONTROL

ARTICULO 11°- FUNCIONES DEL ORGANDO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional constituye la unidad especializada responsable de llevar a cabo el
control gubemamental en ta Red de Salud Castrovimeyna con la finalidad de promover la comrecta y
transparente gestion en la ulifizacidn de los recursos y bienes de ka entidad, cautelando la legalidad
y eficiencia de las acciones y prestacion de servicios en salud, asl como el logro de sus resultados,
mediante |a realizacién de acciones de control, todo ello en coordinacion con el Organe de Control
tnstitucianal (OCI) de la DIRESA Huancavelica. Sin perjuicio del cumplimiente de su obligacion
funcional con la Contratorla General de la Repblica, el Jefe del OCI informa directamente al titular
de la entidad sobre los requerimientos y resuftados de las acclones de conlrel inherenies a su
ambito de competencia.

El Organe de Centrol Institucional tiene las siguientes funciones generales:

) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones de la Red de Safud Castrovirreyna,
sobre la base de los lineamientos del Plan Anual de Conlral.

by Efeciuar suditorias & los estados financieros y presupuestarios de fa Red Salud Castrovirreyna,
asi como & la gestidn institucional, de conformidad con los lineamientos establecides por la
Contraloria General de la Republica.

¢} Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control, aprobado por la Contraloria
Generzl de la Repiblica, de acuerdo a los Eneamientos y disposiciones vigenles.

d) Efectuar el sequimianto de las medidas correctivas que adepts la Red de Sakud Castrovirreyna,
como resuliado de las scciones y acfividades de control, comprobando su commeccion o
levaniamiento de observacionas, conforme 2 [os términos v plazos respectivos.

g Realizar el seguimiento de los proceses |udiclales y administrativas derivados de las acciones
de coniral

fi  Actuar de oficio, cuande en los actos v operaciones de la Red de Salud Castrovimeyna, se
advierlan indicios razonables de flegalidad, de omisidn o de incumplimiento, informando al
titular de la Red de Salud para que adopte medidas correctivas.

g] Ejecutar las actvidades y acciones de control a los actos y operaciones de la Red de Salud
Caslrovirrayna, que disponga la Confraloria General de |a Repiblica, asi como |as que sean
requeridas por el titular de la Direccidn Regional de Salud Huancavelica.

b} Efectuar control preventiva sin caracter vinculante, a las diversas unidades organicas y al
trgano de mas alio nivel de la Red de Salud Castrovirmeyna,
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AAMLUAL DE OFERACIONES DE LA RED DE SALUT CAST ROVIREEYMA

Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la Red de Salud Castrovimeyna, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al
fitular de la Red de Salud para que adopie medidas comectivas.

Remitir los Informes de sus acciones de control a la Contraloria General de la Replblica, asl
coma al fifutar de la Direccion Regional de Salud cuande corresponda.

Recibir y atender las denuncias gue formulen los funcionarios, servidares plbficos v
ciudadanos sobre actos y cperaciones en la Red de Salud Casirovimeyna.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y la normativa interma aplicables a la Red
de Salud Castrovimeyna, sus unidades orgéanicas y recurso humana insfitucional,

Farmular y proponer &l presupuesto anual del organo de coniral Institucional en el marco de las
normas del proceso presupuestand,

fpoyar a las Comisiones que designe Ia Coniraloria General de la Repdblica para la gjecucion
de las acciones de control en &l Ambito jurisdicsional de la Red de Salud Castrovimeyna;
asimismo por disposician de la Coniraloria General de la Replblica por razones operafivas o
de especialidad podra colaborar en olras acciones de control extemo.

Cumplir con los encargos, citaciones y requerimientos que le formule la Contraloria General de
la Repiblica y & trgano de control del Gobiemao Regional o Huancavedica

Realizar &l sequimiento a las acciones que las enfidades dispongan pasa la implementaciton
glectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultadas de las acciones de

contre,

Promover y evaluar la Implementacian y mantenimiento de! sistema de Conlrol Intema par la
entdad

Otras funciones que le asigne la Contraloria General de la Repibiica y adicionalmente otras
que ke asigne el Director Regional de Salud,

CAPITULO NI

DEL ORGANO DE ASESORAMIENTO

ARTICULO 12°- FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO,
MODERNIZACION Y ESTADISTICA.

La Oficina de Planeamienta, Presupuesto, Modemnizaciin y Estadisica es e Organo de
Asesgramiento que depends jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud,
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AMANUAL DE OPERAMCIONES DE LA RED DE SALLD CASTROVIRREY M4

= encargada de conducir v ejecutar los procesos relacionados con los sistemas administratives de
planeamiento, presupuesio, modernizacion @ inversiones, ademas de esladistica e informatica.

La Oficna de Planeamiento, Presupueste, Modemizacidn y Estadisfca bens las sigulentes
funciones generales:

- a) Conducir, gestionar y manitorear los sistemas adminisirativos de planeamiento, presupuesia,
o modemizacin, inversiones y estadistica en el marca da la normatividad vigente y en el ambito
- Jurisdiccional.

- by  Identificar los objetivos, metas y estrategias de largo, mediano y corto plazo de la Red de Salud
_ Castrovimayna.

¢} Evaluar|a efeclividad de las estrategias v el logro de los cbjetivos y metas de core, madiano y
largo plazo de la Red de Salud Castrovimeyna,

Cumplir & Implementar la normatividad regional y sectorial en maferia de salud y
adminigirativas para el cumplimenio de los procescs misionales, estratégicos y de soporte.

Conducir el proceso presupuestanio respecto de la programacian, formulacion, supervision y
evaluacion del presupuesto institucional, para el logro de o objetives y metas programadas.

Coordinar con los drganos de |a Red de Salud las acciones vinculada 3 fa fase de elecucin
presupuestana en el marco de las normas presupuestanas.

Formudar, sjecutar y evaluar &l planeamiento operativa insfilucional en su ambito de
competencig, en el marco de los lineamientos del Sistema de Planeamiento; solicitar la
aprabacidn del POl por la autoridad sanitaria.

Planificar y monitorear la programacion de las actividades de la Red de Salud en el Sistema
Integrado de Administracién - SIGA.

Conducir la efabaracién de documenios tecnico de gestion de acuerdo al disefiao omganizacional
en &l marce de |3 ley de modemizacion de la gestion piblica.

Proponar 1as acciones de simplificacion administrativa ¥ mejora continua de los procesos
organizacionakes en el maro de la normatividad vigents,

|dentificar los procesos organizacionales en funcidn a la especialidad funcional de la Red de
Salud v su cobertura poblaciona! para efaborar el Manual de Gestidn por Procesos.

= I} Evaluar los costos y larifas de los servicios de salud en la Red de Salud,

m) Elaborar los dacumentos de gestion técnico normativos como el MOP, POI, TUPA v el Manual
de Gestidn par Pracesos, en el marco de la normatividad vigente.
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AAMLUAL DE OPERACIONES DE LA RED DYE SALUD CASTROVIRREYMA

Revisar y emilir opinion técnica en refacion a la validacion de fa coherencia y alineamiento de
log perfiles de puestos con el MOP en la Red de Salud.

Proponer los dacumentos de gestion necesarios de la Red de Salud Castrovireyna al drgana
de asesoramiento de |a DIRESA, para su revisidn y previa opinion favorable remitir al Gobiemo
Regional para su aprobacion,

Conducir |a Implementacion de los modelos de organizacion que se establezcan, asi como el
mejoramiento continuo mstitucional,

Praducir la informacién presupuestal de la Red de Salud Castrovimeyna para su consolidacion
a nivel del pliego Goblermo Regional Huancavelica y su presentacitn formal ante las instancias
Que Lomespandan.

|dentificar las oportunidades y necesidades de inversion en la creacidn, mejoramiento y
ampliacién de la capacidad instalada de la infraestructurs de salud, equipamiento de sus
|PRESS en su |urisdicsion, para gestionar su financiamiento a traves de |a Direccitn Regional
de Salud al Gobierno Regional de Huancavelica.

Salicitar la asistencia técnica para el personal de kos drganos v unidades orgénicas de la Red
de Salud Castrovireyna, en el marco de los sistemas administrativos de planeamiento,
organizacion, presupuesto y necesidades de inversién en salud.

Ejecutar la recoleccién, procesamiento de datos, consolidacién, andfisis y difusion de la
informacion estadistica en el ambite de la Red de Salud,

Administrar los Sistemas Informéaticos implementados en &f ambito de la Red de Salud.

Planear y organizar las intervenciones sanitarias para el confro! de broles epidémicos y
endémicos.

Consciidar, analizar y reportar la informacion de salud proporcionada por las unidades
natificantes de la Red de Vigiancia Epidemialogica.

Maniener la interactividad y operatividad de la red de vigilancia epidemioldgica e identificar y
proponer log agentes del Sistema de Vigilancia Epidemiologica.

Natificar obligatoria y permanentemente |a informacion de indicadores de safud a la Direccion
Regional de Salud Huancavalica,

Preparar la informacion socic demografica y de morbimortalidad a nivel local
Elaborar el andlisls de la situacion de salud para ¢l planeamiento y foma de decisiones.
Establecer en &l drgano v en &l ambito de su compelencia y objetivos funcionales, el control

intema previo, simultaneo y posterior,
16



MAMDUAL DE OPERACIONES DE LA BED DE SALUD CAST ROVIRREYMNA

cc) Ejecutar las accionss orentadas a implementar el funcionamients del Sistema de Control
Interno, en el ambilo de su competancia

dd) Otras funciones en materias de su compelencia que le sean asignadas por la Direccaan
Ejecutiva de Red de Salud.

CAPITULO IV
DEL ORGANO DE APOYD

ARTICULD 13°, FUNCIONES DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

La Oficina de Administracién es el Organo de Apoyo que depende jerénguicamente de la Direccion
Elecutiva de Red de Salud, encargada de conducir los sistemas adminisirativos de Abastecimiento,
Tescorerla, Contabilidad y Recursos Humanes, Archiva General, responsable de glecutar y evaluar
las aciividades recesarias para garantizar la unidad, raclonalidad, eficiencia y efectividad de los
cisternas adminisirativos en coordinacian con los érgancs y unidades orgénicas de la Red de Salud
de Castrovimeyna, en el marco de la normalividad vigents.

La Oficina de Administracién fiene las siguientes funciones:

a] Ejecutar, monitorear y evaluar log procesos técnicos de los Sistemas Adminisiraivos que se
desarrolian en la Red de Salud en el Ambite de su competancia.

by Administrar con rasponsabilidad los recursos maleriales, economicos y financiens de la Red de
Salud de Caslrovirmeyna

¢ Organizar, diigir y contrelar los sistemas adminisirativos de abastecimiento, contabifdad y
Tesoreria.

d) Difundir, actualizar & implemeniar as normas y procedimentos de los sistemas de
abastecimiento, contabilidad y tesoreria.

&) Abastecer y Proveer bienes y servicics en la cantidad, calidad y cportunidad requénda por los
diferantes rganos y unidades organicas que conforman la Red de Salud,

fi Efectuar gl abastecimiento cportuna de bienes, pﬁsta:ﬁ:‘:n de servicios en la calidad, cantidad,
pportunidad, lugar requerido por los diferentes drgancs de la Red de Salud.

@) Elaborar y formalizar el Plan Anual de Adquisicianes y Contrataciones.

hy Dirigir y controlar el cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes y prestacién de
sEMVics.

| Supanisar que &l proceso de conlratacion y adguisicion de bignes y servicios se efectus en el
marco de normatividad vigente.
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ATARTAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CASTROVIREEYMNA

Almacenar, programar y mantener, en depdsilos, almacenes descentralizados o almacenes
periféricos, la existencia y disponibilidad de bienes para la adecuada prestacion de servicios de
salud.

Disponer en almacén los malerales y bienes necesarios para &l apoyo loglsfice para
Intervencin sanitaria en siluaciones de emergencia por epidemias y desaslres.

Coordinas, planificar y efecluar las acciones de regisiro administracion, dispesicicn y control de
los bienes & inmuebles de la Red de Salud

Efectuar la asignacion patimonial de bienes muebles e inmuebles en la Red de Salud.

|dentificar v codificar los bienes patrimoniales de la Red de salud adouirdos bajo cualquier
modafidad, manteniendo actualizado su registro para su remision a la supenntendencia nacional
de bienes estatales.

Recopiiar la informacion registral administrativa documental, tecnica y legal del patrimonio
inmobiliario, manteniende la informacion actualizada

Suparvisar v contralar las operaciones financieras en la fase de compromiso, devengada, girado
y pagado.

Disponer qua los ingresos y egresos ecandmicos sean bancanzados.
Efectuar apertura, registro y conirol del manejo de las Cuentas Bancarias de la Red de Salud.

Efeciuar las conciliaciones de las cuentas y sub cuenias segin fuentes de financiamienio en
coordinacidn con la Oficina de Contabiidad de la DIRESA.

Producir Ia informacion contable y financiera de la Red de Saiud, para su consolidacion a nivel
del pliego Gobiema Regional Huancavelica.,

Supervisar y cautelar el uso adecuado del Sistema Integrado de Administracion Financiers
(214F) y Sistemna de Gestion Administrative (SIGA).

Pariicipar en la programacion, modificacion y evaluaciin presupuestal en coordinacion con el
drgano de Asesoramiento defa DIRESA.

Programar y contabilizar les recursos financieros, de acuerdo a las asignaciones presupuestales
aprobadas.

Administrar y controtar los ingresos v egresos de la Red de Salud por diferenies fuentes de

financiamionto  Recursos  Ordinanos, Recursos  Direclamente  Recaudados, Recursos
Determinadas, Danaclones y Transferencias; ademas da los Fondes por Encargos.
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AIANUAL DI OPERACIONES DE LA BED DESALUD CASTROVIRIEEY MA

" v} Admiristrar y salvaguardar los fondos recaudados de las compaias de seguro (SOAT, CAT ¥
AFOCAT)

z) Sistematizar la informacion contable, financiers y presupuestal de la Red de Salud de
Caslravirreyna.

r aa) Evaluar periddicamente la situacion financiera institucional en ef marco de |os resultades de la
- gestlion presupuestal y patrimonial.

bb) Establecer un adecuado y oportuna registre de |as operaciones contables.

cz) Conducir la ejecucitn de las operaciones arientadas a |a gestion de los fondos, conforme a las
normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria.

dd) Salvaguardar los fondos yio documentos valorados gque deben mantener bajo custodia y
responsabilidad.

ee] Proponer y establecer el calendario de pagos,

ff) Custodiar las cartas flanzas de fiel cumplimiento y del monto diferencial para su ejecucian yio
devolucidn respectiva,

ag) Efectuar la apertura y cieme de las cuentas bancarias de nivel institucional, referidos a recursos
ardinarios, recursos direclamente recaudados, donaciones y transferencias y encargos.

hhj Conducir la farmulacidn, programacian y ejecucién del presupuestc asignade para el logro de
los abjetivos eslratégicos de acuerdo 3 tas metas del Plan Operativo Institucional de los drganos
: y unidades organicas de la Red de Salud.

ii) Monitorear y supervisar |2 ejecucion de los recurscs provenientes de diferentes fuentes de
financiamiento, asignados a la Red de Salud de Castrovimeyna.

il Establecar la pravisién, movilizacién y desmovilizackin de los recursos humanos y fransporte de
los materiales y equipos criticos, para restablecer y mantener servicics de salud, para las
comunidades declaradas en situacion de emergencia, en coordinacidn con la Direccion de
Gestibn del Riesgo de Emergencias y Desasires de la Direccién Regional de Salud de
Huancavebca.

kk) Efectuar la prevision de infraestructura y equipamienio de |os centros de salud, pusstos de salud
y locales con los planes de confingencia, para ef debido cumplimiento de sus funciones,

) OCrganizar la gestion intema de los recursos humanos articulado a los cbjetivos eslralégicos de
~ la Red de Salud.

_ mm) Conducir las acciones del proceso de seleccion, evaluacian, ingreso, Induccién, control de
- asistencia y Procedimientos disciplinarios.
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MANDUAL DE OFERACIONES DHE LA RED DE SATUD CAS TREVIR R Y M A

- nn) Desamallar actividades onentadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente
de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores chviles de la
Red de Salud Castrovimayna,

oo} Elabarar v proponer el Plan de Desamollo de Personas.

op)  Administrar el Sistema de Gesfidn del Empleo (Asistencia, permanencia, desplazamiento de
personal), y la administracion del personal,

= qa) Administrar los legejos que comprende la Administracién y Cusiodia de la informacion Y
* documentacion de cada servidor civil,

) Actuglizar y difundic las normas para el desarrolio del recurso humane de la Red de Salud de
Castrovirmeyna,

ss) Gestionar, programar, ragistrar y sistematizar el pago de remuneraciones, pensiones, beneficias
¢ bonificaciones.

M) Realizar los desplazamientos del personal entre dependencias ylo puesios de Trabajo por
necesidad insttucional, respefando la condicién laboral del desplazade en el marco de |2
nermafividad vigente,

uu) Etabaorar y actualizar el Cuadro para Asignacian de Personal Provisional (CAPP) de la Red de
Salud

w) Formular y actualizar el Presupuesto Analitica de Perscnal (FAF) de la Red ce Salud.

ww\Efeciuar la conciliacion del CAPP con el Aplicative Informatico para el Registro Ceniralizado de
Planillas y Datos de los Recursos Humanos de! sector plblico AIRHSF.

<) Brindar acompafiamiento téenico en | elaboracion de los perfles de puestos & los Organos y
Unidades Organicas de la Red de Salud.

- aaa) Revisar los perfiles de puestos ramitidos por los Organos que conforman |2 Red de Salud para
sy remisitn 3 la DIRESA solcitando opinion favorable para su aprobacion.

bbb} Realizar la programacién, control, reclutamiento, seleccion, contratacion, regisiro, asignacion e
induccion al personal insfitugional.
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ALANETAL DE OPERACIONES DE LA RED IHME SAETTL CAS T ROVIREEY fA

Efectuar la capacitacién y desarrollo del personal, para mejorar el fortalecimiento ds
capacidades y habilidades con las que cuenta el recurso humano.

Sistamatizar y mantener actualizado e registro de informacion por periode mensual del recurso
humano de la Red de Salud Castravirreyna.

Desarrollar la cultura organizacional y lograr el compromiso individual del persanal con la vision
y mision institeciona! en el marco del planeamiento estratégico,

Famentar y mantener un cliima institucional laboral adecuado.

Copedinar con los drgancs correspondientas de la DIRESA, sobre la ejecucitn ¥ asignacion de
persanal profesional destinado al programa de Servicio Rural Urbano Marginal de Salud-
SERUMS.

Proponer al personal que estara a cargo de Secretana Técnica & la DIRESA a fin de qus se
emita el aclo resolutivo para efeclos de la designaciin conforme al articulo $2° de fa Ley N°
30057,

Actuar como drgano Instructor ylo sancionader en los procedimientos administrativos
disciplinarios que se iniden en el marce de fa Ley N° 30057 y su Reglamento, aprobado
madiants ef O, 5. N° 0d40-2014-PCM.

Establecer en ef drganc y en el ambito de su competencia y objetivos funclonales, el contral
interno previa, simultanec y poslerior.

Ejecutar las acciones onenfadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Contral
Interng, en &l ambito de su competencia,

Otras Funclones en materias de su competencia que ke sean asignadas por fa Direccion
Elecutiva de Red de Saud.

CAPITULD Y

DE LOS ORGANDS DE LINEA

ARTICULO 14*- FUNCIONES DE LA DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE SALUD
PUBLICA, SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO,

La Direccion de Gesfion Integral de Salud Pdbfica, Senicios de Salud y Aseguramiento es el
Organo de Linea que depende de la Direccidn Ejecutiva de Red de Salud, responsable de
programar, disefiar, conducir, ejecutar, evaluar y supenvisar los procesos relacionados a la salud
plibdca, acciones orientadas a la Afencion Integral de Salud con calidad, con acceso a |a alencion
integral basado en familia y Comunidad, Prevencion de Riesgos y Dafos en la Salud, Epidemiclogia
y Salud Ambiental, Promacion de la Salud y arficulacidn territorial, generando entemos saludables
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ALASNTAL DEOPERACTONES OE LA RED IV SALULCAST REWTIREEY KA

con paricipacion multisectorial y de la sociedad Civil, desarrolla acciones onentadas a las
prestaciones de salud, organizacitn y funcionamiento de los senvicios de salud, coberfura y acceso
a los servicios de salud, sislemas de referencia y contrarreferencia, aseguramiente en salud, calidad
de atencion y capacidad resoluliva de las IPRESS con infraestructura, equipamienta y
manlenimiento, supervisidn, monitoren v evaluacion de las prestaciones de salud.en & mareo de la
descentrafizacion, Gestion por Resultados y Gestign por Procesos.

La Direccion de Gestién Integral de Salud Publica, Servicios de Salud y Aseguramiento, tiene las
siguientes funciones en materia de salud piblica:

a)

bl

g)

h)

i

Organizar la gestion de alencién integral en salud, en el marco de |as reales necesidades de la
persana, familia y comunidad.

Controlar, supervisar, monitarear y evaluar el cumplimienta de las precesos de aseguramianto,
planes de atencion, metas de coberlura, estandares de alencién de salud, para garaniizar que
cumplan con las politicas, estratégicas, normas v objetivos de aseguramiento pablico, en su
ambita de acoidn,

Obtener los resulfados esperados en |2 visidn, mision y objetives estratégicos en el marco de
su competencia, cumpliendo las politicas y normas seclorales de saled,

Coordinar, ejecular, moniiorear y supervisar las intervenciones eslrategicas de prevencidn,
cantral y redeccién de riesgos y dafos en materz de salud mental en su junsdiccidn como Red
de Sakud,

Conducir y monitorear las intervenciones esiratégicas de prevencion, control y reduccion de
dafics y riesgos en el &mbilo de la Red de Salud en materia de las esirategias de salud y
etapas de vida, considerando las deferminantes sociales, enfoques de derecho humano,
génere e interculturalidad en salud.

Participar en |as fases de programacion, formulacian y epcuciin del procese presupuestanc ¢n
el marce de sus compelencias,

Prever los riesgos y establecer los servicios en salud, para recuperar la salud de la poblacian
que se encuenira en sduacion de emergencia, causada por epidemias y/o desastres.

Gestionar que los establecimientos de salud de su ambito geografico, sean acreditados como
sequros, frente a situaciones de emergencias y desaslres, en coordinacn con los deganos
compelentes de la Direccldn Regional de Salud,

Dispanar el cumplimiente de los objetivos de los programas estralegicas en salud, en &l manco
del Prasupuesto por Resultadas.

Gestionar y coordinar ¢l desarmolle de las funciones de Salud Plblica en la Red de Salud, en el
amblie de su competencia.
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MANTAL DE OPERAGCIHONES DE LA BED DESALUT) CASTROVIREEY MA

Garanlizar el cumplimiento de acuerdos y compromisos de convenios inter institucionales en
maleria de su competencia.

Acompafiar en la asistencia tcnica y propiciar el desamollo de capacidades origntadas a la
pestién territorial de las intervenciones en salud publica en |a jurisdiccidn de 'a Red de Salud,

Promover y difundir los derechos, deberes v responsabilidades en la proteccion de la salud de
la persona v familia como unidad basica de salud y de la comunidad

Cumplir con lzs normas y directivas sanitarias en o referente a vigilancia de calidad de agua
nard consumo humano, manejo de residuos soiidos peligrosos, wvigllancla de weclores
{tansmisores de enfermedades metaxenicas v 200N0Sis.

Establecer acciones y aclividades arficuladas para disminuir la mortalidad maternc perinatal e
infantil.

Desarrallar las estrategias de promocion de la salud y prevencidn de enfarmedades, nesgos y
dafios que afectan la salud de las personas.

Cansolidar ka infermacion con respecto a salud ambiental proporcionada por sus IPRESS del
primer nivel de alencidn,

Implementar estrategias para la mejora confinua de los procesos de promocion, proteccian,
recuperacion y rehabifitacidn de la salud, de Ia pablacion asignada.

Diagnosticar fa situacion de salud de toda la poblacion residente, migrante y referenciada en su
ambito geografic, identificando y enfalizanda los problemas mas priontarics a resolver en
materia de salud.

Planear, organizar las intervenciones sanitarias para la prevencién y confrol de brotes
epidémicos y endémicos en el ambito de su jurisdiccion

Compilar y Consoiidar la mfarmacion de salud proporcionada por las unidades notificantas de la
Red de Vigilancia Epidemiologica y remitir informe técnico al respecto.

Mantener la interactividad v operatividad de la red de vigilancia epidemiologica, e wdentificar y
proponer agentes del Sistema de Vigilancia Epidemiolagica

Emitir informe contenienda informacitn de indicadores de salud por penodo mensual, tnmestral
y anual, a la Direccion Regional de Salud de Huancavelica,

Informar sobre el analisis da la situacitn de la salud del ambito de su jurisdiccitn a los actores
involucrados del sacior salud ¥ a los medios de conmunicacian

Elabarar y reportar la informacion socio demografica y de morbimertalidad a nivel local.
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MAMNUAL DE QPERACINNES DE LA RED INE BALUD CASTROVIRREY MA

Promaver que los profesionales de la salud, auloridades plblicas, instituciones pudlicas ¥
privadas del seclor salud v medios de comunicacidn masivos, estén informados del estado
situacional de la atencion primaria de |2 salud en el ambito de su junsdiccion,

Qrganizar, planificar, programar y supervisar la gestion y operacidn de los [aboratonios de
referencia de la Red de Salud Castrovimeyna, segin los ineamientos y politicas def Instituto
Nacional de Saftud.

Implementar |zs normas en lo referente a la apicacion de procedimientos de prevencian,
diagndsticos v control de los laboratorios de salud en |a jurisdiccion de la Red de Salud, segin
normas establecidas.

La Direccion de Gestidn Integral de Salud Pablica, Servicios de Salud y Aseguramiento, tiene las
siguientes funciones en materia de prestaciones de salud.

ool

dd)

&g

ag

hi)

fih

i)

Organizar la gestién de serwcios en salud, en el marco de las reales necesidades de la
pablacidn y comunidad local.

Organizar, planificar, programar y supervisar la gestion, operacién y prestacion de servicios de
salud de los establecimientos del primer nivel de atencidn del ambito de su jursdiccion.

Participar en las fases de programacian, formulacidn y ejecucién del proceso presupuestario an
el marco de sus competencias.

Orgariizar, implementar y mantener los servicios de salud para la prevencion, proteccién,
recuparacion y rehabilitacian en materla de salud, en coordinacidn con los gobiemos locales.

Establecer y organizar el sistema de referencias y contra referencias de los servicios de salud
para la poblacién asignada y referenciada.

identificar v organizar los recursos humano, recursos tecnologicos de la salud de los
eslablecimienios del primer nivel de alencion para el logro de las metas y objetivos esiratégicos
de la Red de Salud.

Establecer las estralegles para |ograr la complementariedad y cobertura de la atencion og
salud por las instituciones y organizaciones prestadoras de sanvicios, plblicas o privadas en &l
ambito geagrafice, para akcanzar y mantener la equidad y oporiunidad de acceso & ltoda la
poblacion asignada.

Garantizar el cumplimiento de las normas del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Implementar los modelos de organizackin que se establezcan para |2 atencion integral, asi
como |a mejora continua de los senvicios.

Consolidar la informacion de las prestaciones en salud
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mm) Monitoraar, supervisar y evaiuar el cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores de
los establecimientos de primer nivel de atencidn y hospitales del ambito de su competencia, en
coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Gestitn de Prestaciones de Servicios de Salud,

nn} Fortalecer y afianzar el Asequramienio Universal en Salud.

ao) Ejecutar v monitorizar las acciones de salud para articular ka atencién del usuario en los
servicios de salud con la finalidad de asequrar la confinuidad v accesibibdad de la alencidn de
manera oporiuna & integral,

pp) Organizar bos servicios de salud garantzando que sean centradas en la persona, familia y
comunidad teniendo en cuenta el enfoque cultural, de derechos humanos y de ganero,

gq) Cumplir y hacer cumplir las normas referidas af acceso y uso racional de medicamentos,
nsumos y drogas en el marco de las politicas nacionales, sectonales y normas de salud
gentes.

r/) Esfablecer buenas pricticas de disiibucion, almacenamiento Y  dispensacion de
medicamentas, insumos ¥ drogas, ademas de promover sU usd racional,

ss) Menilorear el aprovisionamiento y expendio de productos farmacéuticos, dispesitivos madicos y
producios sanitarios de os establecimientos de primer nivel de atencidn del ambito de su
competencia.

tt} Compatibilizar, estandarizar y fortalecer la cartera de servicios o tipologia de organizacién de
salid de los establecimientas de primer nivel de alencion bajo su jursdiccion, en coordinacian
con la Direccion Ejecutlva de Gestion de Prestaciones de Servicios de Sakud de la DIRESA

uu) Promover y mejorar ef accaso y uso racional de medicamentos en el ambito de su jurisdiccion,

W] Implementar v evaluar la efectividad de las estrategias y &l logro de objetives y metas de corto,
mediano y largo plazo de la Red de Salud, de acuerde a los indicadores propuestos por la
Direccion de Gestion Sanitaria y Calidad en Salud de la DIRESA

ww) Coordinar fa programacion del monitoreo, supervision, asistencia tecnica, con |zs Micro redes
Establecimientos de Salud de la Jurisdiccion,

xx) Organizar, coordinar y supervisar en el primer nivel de atencion las presiaciones de salud se
realicen en las condiciones adecuadas.

yy) Coordinar y establecer acciones con los gobiemos locales respecto al primer nivel de atencion
en salud,

zz) Fomentar el aseguramiento en salud para personas en siluacion de pobreza o pobreza
exirema.
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asa) Establecer en el drgang y en el ambito de su compeatencia y objetives funcienales, el control
interno previo, simultaneo y posterar.

bbb) Ejecutar las acciones aneniadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, en el ambito de su competencia.

cee) Ofras funciones en materias de su competencia gue le sean asignadas por la Direccion
Ejecutiva de la Red de Salud.

ARTICULO 15°.- FUNCIONES DE LAS MICRORREDES DE SALUD

Las Micromedes de Salud, son Organos de Linea que dependen jerérguica ¥ funclonalmente de la
Direccidn Ejecutiva de la Red de Salud Caslravirreyna, siendo drganos técnicos operabvos,
responsables de |a organizacidn y gestidn de la prestacidn de servicios de salud en el primer nivel
de afencidn, se constituye en un conjunto de establecimienics de salud -IPRESS - cenfradas en
satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad, prorzando a kog més
vulnerables y excluidos.

Las Microrredes de Salud buscan el desarrcilo fisico, mental y social de |2 poblacion de su ambito
geografico; promoviendo que fa persona, familia y comunidad creen entomos saludables, ademas
huscan desarmollar una culiura de salud basada en |a familla coma unidad basica de salud y brindar
ia atencién de salud en Centros y Puestes de Salud.

Las Microrredes de Salud consideradas como drganos de linea en esta organizacion, tienen a su
cargo las Insfituciones Prestadoras de Servicios de Salud del primer nivel de atencidn, con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad,
an régimen ambulatorio, medianie acciones inframurales y extramurales y a fravés de esirategias de
promocion de la salud, prevencidn de riesgos y control de dafios a la salud, asl coma las de
recuperacion y rehabifitacidn de problemas de salud, de acuerdo a la compelencia del profesional
de la salud de sus categorias del 1-1 al -4, son los responsables tambien de brindar soporte t&cnice,
administrativo v aséstencial, para |2 salud integral de Ia pobtacién de su ambite geografico.

Las funciones generales de las Micromedes son

a) Establecer las estrategias y organizar la participacion Internstitucional para mejorar
continuamente el desamollo fisico, mental y socizl de toda la poblaciin en su ambito gecgrafico
y defender la vida de |a persona humana desde su concepcitn hasta el término natural de su
vida.

b} Integrar y complementar los servicios de salud, para toda la poblacion en el ambito gecarafico
asignado.

¢) Praponer y Iograr o objetivos asignados en los planes, programas y campanas de salud.

d) Garaniizar el cumplimiento de los convenios suscritos en &l ambito del sector Salud,
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Establecer la accion educativa v e sistema de comunicacion social para desarrollar una culiura
de =alud, basada en la famifia como unidad basica de salud, en |a defensa y proteccidn de la
vida de la persona humana desde su concepeidn hasta su término natural.

implementar las gcciones necesarias para efectuar mejoras confinuas y significativamente Ia
salubridad del entorno o ambiente de |2 persona, familia y comunidad en el ambito geografico

asignado.

Establacer, mantener actualizado y reportar el registro oficial del estado y evalucion de la salud
figica v mental, de todas v cada una de las personas y familias del ambito geografico asignado,
desde su concepcién en la que ya es sujeto de los derechos constilucionales como persona
hasia ef termino natural de su vida, incluyendo su capacitacion, vacunas, examenes clinicos
peribdicos, evaluckdn por ciclos de vida, salubndad del entomo, enfermedades transmigibles y
no transmisibles, faciores culturales y foda informacidn necesaria para promover y proteger 1a
vida v salud de la persona, familia v comunidad y prevenir los posibles riesgos y dafos a su
salud.

Implementar acciones de vigilancia epidemiologica de las enfermeadades, brotes epidémicos y
de aquellos dafios que puedan significar amenazas a la salud de la poblacién en su ambito

geagrafico,

Identficar los riesges y proponer las estrategias para la formulacion del plan de contingencias
para la prevencitn, intervencion y control de epidemias, emergencias y desastres, en
coordinackin con la Red de Salud y la Direccitn Regional de Salud,

Programar las aclividades y optimizar los recursos asignados para cumplir los objetivos de
largo, mediano y corlo plazo, segun lo establecido en el Plan Estratégice y Plan Operative
Institucional

Asegurar la confinuidad en la prestacion de servicios de salud, a traves del sistema de
referencia y conframeferencia que se debe establecer, segin las normas y procedimienios
pertingntas,

Alcanzar los objetvos funcionales asignados en el proceso de promocion de la salud, en
coordinacién con la Red de Saled y la Direccion Regional de Salud y segln las normas y
estrategias sectoriales de promocion de la salud.

Meadir y reportar los indicadores de salud y lograr el control sanitano en el saneamiento basico,
proteccion del medio ambiente, higiene alimentana, control de zoonosis, salud ocupacianal y
distribucidn y uso de los medicamentos, insumos y drogas en su ambito geografico, segin las
nofmas vigantes y en coordinacion con los drganos de linea de la Direccidn Regional de Salud.

Establecer en la unidad organica v en el &mbito de su competencia y objefives funcionales, el
conirol intemo previo, simultaneo y postenar,
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o) Ejeculsr las accikones onentadas a implementar el funcionamiento del Sistema de Conirol
Interno, en el ambito de su competencia.

p) Oftras funciones en malerias de su compelencia que le sean asignadas por la Oireccion
Ejecutiva de |la Red de Salud de Castrovireyna.

ARTICULD 16°.- INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - IPRESS

Las Instiuciones Prestadoras de Servicios de Salud {IPRESS), segln el articulo 7 del &, L. N* 1158 2on
aquelios establecimientos de salud y servicios médicos de apoye, plblicos, privades ¢ mixins, creados y por
crearss, que realizan atencion de sahed con fines de prevencion, promecion, diagndstico, tratamiento yio
rehabilitacion; asi como aquelios servicios complementanios o auxiliares de la atencién medica, que Benan
por finalidad coadyuvar en la prevencion, promecion, diagnastico, fratamiento yio renadiifaciin de la salud

las IPRESS son los establecimientos plblicos, privados o mixos categorizados y acreditados per la
alltoridad competente v registrados en la Superntendancia Nacional de Aseguramients en Salud, aulorizados
nara brindar los servicios de salud comespondientes a su nivel de atencian, organizadas para la prestacion de
los servicios de salud, que ahora por el Aseguramients Universsl s danominan IPRESS - Institucionss
Prestadoras de Servicios de salud.

ARTICULO 17°.- FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION- IPRESS:

Las Instiuciones Prestadoras de Senvicios de Salud (Establecimientos de salud) del pimer nivel de alancion
brindan la atencitn oportuna v adecuada de |as prestaciones a los usuarios, salud pubdca e inlervencicnes
sanitarias, emengencia v desastes, promocion de la sshud como una estrategia que proporciona @ ks
personas, famikia y comunidad los medios necesanas para ejercer un mayor control sobre su propéa salud y
as! mejoraria, |2 prevencién de |a salud como medidas destinadas a prevenir la apanicion de la enfermedad y
tambign a detener su avance, docencia e Invesfigacidn, fortalecen |a capacidad resoluliva cenirada en el
usuario, desarrcllan procedimientos de recuperacion y rehabilitacin de la safud, Los establecimientos de
sabud dal primer nivel de aencidn cuentan con poblacion asignada.

TITULO TERCERO
DE LOS PROCESQS
CAPITULO IV

DESCRIPCICN DE LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
ARTICULO 18%.- DESCRIPCICN DE LOS PROCESOS

En el marco de la Modemizacion de la Gestion def Estado se aprusba la Politica de Modernizacitn
de |a Gestion Piblica que plantea los Filares Cantrales y los ejes lransversales, considerando como
Tercer Pilar: la Gastion por Procesos, la Simplificacién Administrativa y la Organizacion
Institucional, que debe implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar & los
ciudadanos servicios de manera mas eficients y lograr resultados que los beneficien,
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En ese contexto en la Red de Salud Castrovimeyna se ha identificade procesos orientados a
resultados, aquellos procesos que son mas relevanies de acuerdo a la demanda de |a poblacion, a
sigs planes, a sus competencias y a los compaonentes de los programas presupuesiales que fiene a
54 Cargo para poder organizarse.

La Red de Salud Castravimeyna se gestiona bajo un enfoque de gestidn por procesos orientados a
resultados, los procesos gue 2 han identificado constituyen la base para la mejora del rendimiento
institucional y estan orentadas al logro de los objefivos institucionales y sectoriales ademas de
brindar atenciones de salud en las Insfituciones Prestadoras de Senvicios de Salud y con calidad
acorde a las necesidades de safud de |a poblacion de |z provincia de Castrovirmeyna,

La implementacién de la Gestidn por Procesos en la Red de Salud Castroviereyna en el marco de la
Palitica Macional de Modernizaciin de la Gestion Publica permitiré cambiar e tradicional modelo de
organizackin funcional a una organizacion por procesas que le permita brindar servicios acorde a las
necesidades de la poblacidn y de manera eficiente. Estos cambios fortaleceran la implementacion
de una gestian por resultados, & organizar sus procesos de tal forma que transformen los insumos
en productos que satisfagen las necesidades de la pobiacion manera eficients.

Por ko fanto &5 necesario identificar las actividades de los drganos de la Red de Salud, para
vincularlas con los procesos de la crganizacion, esto implica ordenar todas las actividades de
manera que aporten un valor ahadido a los servicios prestades al wsuaric incrementando la
salisfaccian del usuario,

GESTION POR PROCESOS

Conjunto de conocimientos con principios y herramientas especificas onentados a lograr resullados
de la organizacion, mediante 2 identficacion y seleccion de procesos, documentacion y mejora
confinua de las actividades, por ello se aplica a la totalidad de la organizacion para asegurar un
gnfoque astralegico.

PROCESOS

Es un conunio de actividades inlerelacionadas que agregan valor en cada etapa, trasformando
elemantos de entradals) insumos en salidas(s) en producto(s), gue son finalmente los productos o
SETVICICS,

Log procesos estan impulsados por la consecucion de un resultado, Los insumos de entrada para
un procesa suelen ser los resullados de ofros procesos.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos Estratégicos,
Son los que definen y despliegan las estrategias y oblelivos de Ia insfitucion, proporcionan

directrices, limites de actuacidn al resic delos procesos e intervienen en la vision de la
instituciin,
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= Procesos Misionales.

Constituyen la secuencia de valor afadide del servicio impactan scbre la satisfaccion del
usuario, se vinculan directamente con los procesos misionalesioperativos de as instiuciones
~ del Sector hasta los servicios directos, mantenienda una interrelacion con los procesos

- esiratégicos y de soporte
Procesos de Soporte

" Abarcan las actividades necesaras para el correcic funcionamiento de los procesos
oy operativos ¥ estratégicos,

ERI}EEEDB ORGANIZACIONALES DE LA RED DE SALUD CASTROVIRREYNA ]

En fa Red de Salud Castrovirreyna los procesos se han identificado como un conjunto de
actividades relacionadas entre i, que se desarollaran en una serie de efapas y que lransforman
una entrada o insumo afiadiendo valor a fin de entregar un resultado ylo resultados, bienes o
senvicios @ un destinatario, optimizando los recursos de |2 organizacion, que seran medidos
continuamente mediante indicadaras sanitarios y de gestian.

Los Pracesos qus s han identficada en la Red de Salud Castrovireyna se clasifican en;

# Procesos Estratégicos
% Procesos Misionales u Operativas
¥ Proceses de Soporte

- [ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

1.- PROCESOS ESTRATEGICOS:

2 Define y despliegan las estralegias y objetivos de la Red de Salud. Estos procesos gstan
* enfocadas al cumplimiento de la planeacin estratégica y aperativo y la trasforman hacia el
futuro, Interviniendo en la visian, San los que proporcionan direcirices a log demas procasps, es
decir indican cSmo se deben realizar para que se orienten a la misidn y vision de la Direccion
Regional de Saiud, en el marco del planeamiento esiratégico.

Los Procesos Estralégicos son aquelios gus proporcionan directrices & todos los demas
procesos y son realizados por el Organo de la Direccidn, Organo de Asesaramiento
Comunicacion, San los principales procesos o de contexto, representan f funclonamiento de la

enfidad.

3 Se caracterizan por estar interpretades en base a la secuencia insumo-producto que ellos
~ generan; ademas reciben y entregan informacion a log proceses operativos, procesos de soports
- y a oiras enfidades.
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PROCESO ESTRATEGICO NIVEL 0
PE 0.1. GESTION DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

~ Proceso Esfratégico orientado a realizar acciones de planeamiento, innovacitn y desarrolio,
-~ presupuesio-financiamiento inversiones, estrategias sanitarias y coordinacitn interinstitucional e
- intersectorial, documentos de gestién enmarcadas en & cumplmients de la misién, vision y da ks

objetivos institucionales en el mediano y largo plazo de la Red de Salud, alineado a los planes,
- programas ¥ proyectos secloriales, la politica nacional y sectonial, en el ambito de su competencia
. Articular el funcionamiento de fodos las IPRESS en el ambilo regional, bajo el principio de
- complementariedad & infersecterialidad,

INSUMOS PRODUCTOS
- \fisibn y Misidn instituzional.
- Planes de mediano y corto plazoen  salud, - Propuesias de mejora de fos senacios de salud.
- Objetivos del desamalio dal milenio. - Plan Operativo Institucional
- Presypuesio secloral @ institucional - Presupuesio Inslitucionad
- Paltlica naclonal e salud., - Manual ds indicadores
- Wiodelo prestacional de salud. - Propuesta de planes, propramas v proyectos en
- Andlisis de la situacion de salud. infraestruciura, equipamiento y desarmodo en el
- Plan de inversiones en infraestructurs, ambito de la DRS.
equipamiento y reposicion de equipos - Manual de Gesfion de Procesosy
- Medels de Manual de-Operaciones. Procedimisntos.
- TUFA aprobado - Informe de Implementacién de Mejora de
- (Guias Kcnicas en procesos y Procesos.
Procedimientos. - Propuestas de simplificacién administrativa.
- Estrategias de comunicacion con impacho a le - Plan de gestion del cambio,
cludadania. - Propuestas de instumentos normativos.
- Comanios con niveles da gobiemos. - Propuesias de acuendos y convenios con
- Aguerdos de intercambios de experiancias y instiuciones, nacionales, regionales, locales e
conocimienta. intermacaonales en salud e investigacion.
- Nermas tcnicas vigenies. - Aouerdos y actas de compromisae en & ambio
- Seclorizaciin del servicio de salud, local y gremios.

PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

FEOLS
e PEDL.1 PEQLL.2 PEOLE PED.1.4 N A
. Innovaodan .
Gaaticn diel Gt dal Meceshdades ¢ it el [P TR |
e Plangamignis Presupuestio de Imversicn ik Hctatial wirmiranmrosial
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= PROCESO ESTRATEGICO NIVEL 0

- PE 0.2. GESTION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL.,

Proceso Estratégice orientado a proponer, implementar yio arbicular acciones de difusion de
nformacian en salud individual y colectiva, &l fortalecimiento de la comunicacion extrema que
permita mejorar relaciones institucionales v de los ciudadanes, dentro del marco de 2 democracia,
la trasparencia y el acceso a la informacidn pablica; fambién esta orientado a recopilar, procesar e
informar & la institucion ¥ a la autondad nacional de salud sobre |as estadisticas epidemiologicas y
= de serviclo gue 2 generen de la prestacion de los serecio de salud,

INSUMOS PRODUCTOS

- Protecolos para el registro de informacion. - Data Institucicnal,

- Registro diano de Atencion y Ofras - Repories de Epideminlogla.
Actividades de Salud [Hoja HIS), - Reportes de tas Estrategias Sanitarias.

- Libra de Sequimiento de Registro. - Repartas de Praduccidn Sanitaria,

- Padran Naminal. - Informe de Demanda de Senvicios.

- Historia Clinica, - Informe Estadistico de Salud.

= Lineamignios de la poliica nacional de - Informacian sistematizada v accesible 2 la
modemizacidn de la gestion piblica. organizacion.

- Informacitn organizacional de interds comin. - Propuestas de implemantacion de buenas
Infarmaciin de buenas praclicas y casos de éxifo. | practicas.

- Encuestas (Clima labaral, Autoevaluacion, etg).

PROCESO ESTRATEGICOS NIVEL 1

PE.D.I.1,

; PE 0.2,
et e [ Gesticn del
Inteligercia en ronocimsaeto

Salud

3 PROCESO ESTRATEGICO NIVEL 0
PE 0.3. GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

li Proceso estralegice orlentado a proponer, implementar yio aricular acclones de difusién de
= informacion en salud individual v colechva, en el fortalecimienio de |a comunicacion intema vy
- comunicacién externa que permita mejorar fas relaciones con v enfre sus miembros, institucionalas
y de |os cludadanos.
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INSUMOS

PRODUCTOS

- Estrateqias de Comunicasian

= Plan de accibn comimicacional intkermo

- Prolocolas de informacion y comurscacidn a
la persona, familia ¥ comunidad,

- Plan d& Comunicacitn (Inferma).

- Publicidad Intema.

- Informe de cumplimients del plan comurdcacional,
= Plan Cperalivo institucional

- Plan de Camunicacidn (Exiama).

- Portal de transparencia (aciualizeda).

- Infarme de actividades prolocolarss.

= Informe de cumplimiento del plan.

PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

PEALEL BEOLE
Comunicacidin Fringea Inctiuanal
interna v Comumicacifin

Externa.

PROCESO ESTRATEGICO NIVEL 0

PE 0.4. GESTION DE LA CALIDAD.

Procesa Esiratégico arentado a formular, implementar, monitorizar vy evaluar acciones para la
mijora continua de los procesos y procedimientos de fa atencidn en ks senvicios de salud, |a
grganizacion de los servicios de salud y el logro de la cerificacion y acreditacion institucional, & fin
de fortalecer el cuidado integral de salud de la persena, familia y comunidad. Comprende tambien la
revision del Sislema de Geslidn de |2 Calidad.

- Plan nacional para |3 seguridad del paciente.

- Policita Macional de Caldad en Saled,

- Indicadores de atencian.

= Normas técnicas de auddoria de la Calidad de
Alencion an Sakud,

- Mamisl de Mejora de bs Cafidad.

- Acredifacion del Establecimiento de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo,

- Mormas y guins tecnicas de cabidad,

- Plan mejora de continua de fa calidad.

- Registro de queias ylo reclamos,

INSUMOS PRODUCTOS
- Indicadores por nivaies de atencidn - Informe de cumplimiento de los estandares de
- Eglandares y protocolos de cafidad, mediciones de indicadores de calidad.
- Normas y guias tonicas de calidad en salud. | - Informe de Audiioda de Calidad de Atencidn en
- Plan mejora de confinua de fa calidad, Salud.
- Gula técnica para la Mejora de procesos - Informe de Implemeniacion de mejora de
procedimienios. procesos y precedimentos asistenciakes,

- |Informe de Evacuacitn de Tecnologia Sanitaria,

« Infarme de Autoevaluaciin,

- Informe de proyecios de mejora ante evenlos
adversos en el establecimiento de salud.

- Plan de instruccién al usuario,

- Informe de atencidn de quejas yo reclamos.

- Encuestas de satisfaccda dol usianio.

- Infarme de implementacion del BP de atencidn y

de gestion de rigsgos pard & Seguridad del
Pacients.
- Informe de Acciones de Mejora Cantinua,
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PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL 1

PEL.A.T Assgurar Fi04.]
.. fa Calidod de los Savvicios Acredencion y Andioras
i Sabud, Cinicas

e e e

PROCESOS MISIONALES ]

| |
f ¥

2- PROCESOS MISIONALES

Procescs Misionales, consfituyen la secuencia de valor afiadido del serviclo & impactan sobre la
satisfaccién del usuano, se vinculan directamenta con los procesos misionales/operativos de las
instituciones del Seclor hasta los senviclos directos, manfenlends una Interrelacidn con los
procescs estralégicos y de sopore, los procesos misionales gestionan las actividades
conducentes ala entrega del producto o servicio al usuano.

Procesos Misionales tambign denominados Operafivos; aguellcs que generan la produccian
primordial de la Red de Salud, incluidos los establecimiento de salud y representan su razdn de
ser, estén en contacko directo con el usuaro v suelen ser fransversales a vanas Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS), Estan referidos en todos los establecimientos de
salud al Procese de Atencidn integral de Salud, Atencidn Integral de Salud basado en Familia y
Comunidad, Proceso de Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud que tene come
objelive general prevenir riesqos y dafos vy restablecer |a salud de fas personas, familia y
comunidad.

PROCESO MISIONAL NIVEL D
PM 0.1. ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD.

Procesc misional orienfado ejecular y mondorear las acciones de promocion, prevencicn,
recuperacion y rehabilitacion de la persena y familia de manera integral y continua en el
eslablecimiento de salud, En &l marco de la atencidn por efapas de wida, la consulta extema,
urgencias y emergencias, internamiento, sistema de referencia y confra referencia, rehabiitacion y
la organizacin de los sericios de salud

S |
o g INSUMOS PRODUCTOS |
- Normas tecnicas vigenkes. - Pagquetes de atencion integral por etapa
- Negesidades de salud, da vida. i
3 - Planes da salud. - Informe de resullados de apoyo al
~ - Slstema de informacion HIS. diagnostica (laboratorio, imagenologia). |
e - Procedimientos clinicos. - Informe de recetas atendidas.
] - Histaria Clinica, - Resolucion de paloloaias de urgenciasy |
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3 - Guia de Préacticas Clinicas estandanzadas. | emergencias.

& - Normas técnicas vigentes. - Informe de praduccidn de servicios de
- Protocolos de atencian, emergencias y Urgencias.

2 - Guize de practicas clinkcas.

- - Equipos de apoyo &l disgndstico.

- - Dotacidn de insumoes y suministros.

- |nformes de supervisién de |2 gestion de
SEMVicios 0@ emergencias y urgencias.

- Protocolos v guias de buenas praclicas

0 clinica ylo guia de practicas clinicas en

s Emergencia y Urgence.

- Pricridades de atencion de emengencla —
urgencia

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

ML DLLS Abencidn par PM. 1.2 FR.O.1L3
Etapas de Vida Servickosde Apoya para la MEncihn de Lepescul iy
Abencide intears Eos i ik

PROCESO MISIONAL NIVEL O

PM 0.2. GESTION DE LA ATENCION INTEGRAL BASADO EN FAMILIA 'Y
COMUNIDAD

Proceso Misional orientado a gestionar, organizar, ejecutar y financiar |as actividades preventivas
promocicnales & nivel de la organizecidn, prestaciones inframural y extramural para visitas
integrales v garantizar |2 proteccitn de la pobiacion cantribuyendo con el bienestar de la familia y
comunidad.

Es el Proceso Misional orientado a organizar los senvicios de |2 salud para una atencion de calidad
integral e integrada con pertinencia intercultural, Atencitn Integral por Etapas de Vida, Sistema de
Referencia v Conframefrencia y wigilancia epidemiologica, infervenciones en salud comuniana,
prevencién y neutralizacion de los rigsgos a la salud de las personas y de la poblaciin,

INSUMDS PRODUCTOS/IRESULTADOS
+  Plan Macional Concertado en Salud, = Diagnéstico Poblacional y terrilorial
« Plan Bicentenaria s Factores de riesgos individusles, familiares y
+ Documenio Técnico MAIS - BFC comunitarios.
» Lineameanios da politica nacional de salud. s |dentificacion de determinantes sociales.
= + Paguetes de atencion Infegral o PAIFAM (Plan Infegral Familisr}
. + Normas Técnicas de Salud por etapas de vida. | o Atencion Integral al individuo, farilia y
- = Educacion Permanente én Salud EPS comunidad
% = ECOMAPA | » Indicadores de Salud,
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= Analizis de Situacidn de Salud - ASIS |« Heportes estadisticos vanos.
» Liztados de Familias en bajo, medianc v alto
AEeggo,
» Programacion de actividades de contral.
» Plan de Salud Familiar
» PFoblacion con mayor conirol de s selud

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

Fd, L3 P 2.3 PHLOZI
iecinrizacicn y Cenzo Stmamarizar v analizara Polbfacian promuese ¥
Famiiar inloemackn secepdada pe iders o puictuidedo de

wl ewman carmandl (SR S Eakad

PROCESO MISIONAL NIVEL 0

PM 0.3. GESTION TERRITORIAL DE PROMOCION DE LA SALUD.

Proceso misional onentado a desarrollar y fortalecer acciones y esirategias de parficipacion de los
aclores soclakes, en el ambilo de su terrilorio que coadyuve al manejo de los determinantes sociales
da |la salud, prorzande fa educaciin en estlos de vida saludable con un enfoque de eguidad,
interculturalidad y de derecho,

Proceso Misional orentado a lograr que las personas adquieran capacidades y desarrollen acliludes
para su desarroilo fisico, mental y social, para |a construccion de enfomos saludables y para
desarmodar una cultura de salud basada en |a familia como unided bésica de salud.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas téonicas de promocidn. - Planes de Promocion,
- Lineamientos de ia Reforma del Secior Salud, | - Informe de resultados del impacio de [as
- Programas de intervencion de promecian, acciones de promocicn.

: ; : - Estrategias para el abordae de los
- sobre
nformacion nacional y local sluiaciona determinantes de |a salud en el temitorial,

O el il | - Acciones de educacion y comunicacidn social
- Gulas tecnicas para la promocidn y prevencion | para |a salud,
an sald. - Senvicios de salud reorientados segin
- Alianzes y compromesos en salud necesidades de su ambito territorial
- |nformacitn estadistica disponible sobee g | - Comunidad onganizada participando en
deteminantas socisies de la salud, acclones de s,

- Pianes de pariicipacion social en salud.

- Entormos saludables en la familia, comunidad,
instituciones educativas, municipios ¥ cenfros
laborales.

- Informes de plan de parficipacion con achores
Involucrados.
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PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

PMLR3L o
Inbareacién, Educbtidny 'y H'F"Ll X PrO33
- 3 | Participacian Sccial en Evaluacicn de &
el oot Satudl, Pramesidn de 1 Salud

Saiud

PROCESO MISIONAL NIVEL 0

PM 0.4. PREVENCION DE RIESGOS Y DANOS EN SALUD.

Proceso misional orientado a desarmollar acciones y estrategias sanitarias difgidas a prevenir dafios,
asl como la vigilancia ¥ ! control de los faclores de riesgo que afectan la salud de la persona,
familia y comunidad cuys objetvo es evilar, reducir ¥ mitigar resgos y dafos en la salud.

Proceso Misional orientado & prevenir v controlar los riesgos v dafos en la salud ambiental e
identificar y evaluar los factores gue afectan |a salud publica v ef ambiente para Inarar entomaos
saludables, prevencidn v control de epidemias, emergencias y desastres; asimismo con ia vigilancia
en 5alud determinar y alertar la ocurrencia de riesgos o dafos a la salud de la poblacion, evaluacan
de |a situacidn de salud para una oportuna intenvencian saniaria.

INSUMOS PRODUCTOS
- Infermacion estadistica santiaria y epidemiclogica. | - Informes de vigilancia epidemioldgica activa,
- Plan de Sabud Local. - Notificaciones epidemioidgicas.
- Mapeo de los actores sociales. - Escanarios apidemiplbgices identificados.
- Mapa de sechorizacion, - Bodetin Epdemioldgica.
- 5ala stuacional activa. - Pian de frabajo del proceso de gestian
- Lineamientos vy documentos normatvos para i ambiental,
prevencion y control de faciores ambientales que | - Informe de cumpfmiento de Plan de Trabajo
alectan la salud, del proceso de gestion ambiental.
- Resultados da mediciones de Indicadores dal - Plan de sensibllizacion 2 la poblacion ante
DIOCEED Ios rieggos v desasiras,
- Protocolo, indicadores y paramatros para ks | - Informe de cumplimiento del Plan de resgos
prevencion y confrol de los fiesgos v faclores y desasires,
amblentaies que afectan (3 salud. - inventario de riesgos.

- Diagnostico siluacional an salud. Politica ¥
lineamiantes de gestion de nesgos v desastres.
- Polificas nacicnales econdmicas, ambientales,
seguridad u otras relacionasdas & neagos y
desasires.

- Analisis o eslimacionss de riesgos y desasires.
- Registros de informaciones da fesgos y
desacimes.

= Plan de riesgos v desasires.
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PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

PROE]. P2 PhOED.
igilarcis en Aln-.nlurrl'.tal Feesgos yEvesta
sl y Arbanr 28
MISIONAL NIVEL 0

PM 0.5. LABORATORIO REFERENCIAL

Proceso misional que apkca procedimientos para fortalecer la atencion operativa en los Sericios de
Salud, efectuando andlisis de muesiras bioldgicas que brindan |as IPRESS. en el Primer y Segundo

Mivel de &tencian,

Proceso misional que estd orentade a proporcionar apoya al diagndstice concordante con las
necesidades de los usuarios en los establecimientos de salud por estar arficulades deniro de un
sistema de Red, apoyo al diagndstico indispensable para las patologias fransmisibles, no
transmisibdes v nutricionales prevalentes; gue prioriza sobre la base de una pelitica de salud la
alencién integral en el primer nivel de atencidn con &nfasls en la poblacién materno infantl, de
acuerdc a su nivel de complejidad gue debe estar acorde al nivel de complejidad del

astablecimiento de salud - [PRESS.

INSUMOS PRODUCTOS/RESULTADODS
# Resuliados de los Examenes de Laboratono

= Manuales del INS « Cuademnos de Registro para exdmenes de
s Mormas Tecnicas salud publica
= Insfructivos validades por el ente rector INS | «  Formularios para |z informacion estadistica en
= Manual de Organizacion y Funciones salud publica
« Manual de Biseguridad y buenas practicas | « Fichas Epidemiclogicas para emid de

de laboratono muesiras
» Manual da Procedimientos de la Red de o Calidad en Iz informaciin

Laboratorios

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

FR1.0.5.1 PRLO.S.2.
Andlis e Mussiras Exdmer=s de
Blakigicas Dingmastica.
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¥ PROCESO MISIOMAL NIVEL 0

- PM 0.86. GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Procesc misional orientads a la implementacion de! sistema de organizaciin da los Senvicios de
P Salud en las IPRESS, en al ambito de la Red de Salud: Primer y Sequnde Nivel de Atencion.

B INSUMOS PRODUCTOS/RESULTADOS
; » Establecimientos Categorizados por el Comil

#» MNomess Tecnica de Salud sobre Calegorias de Categonzacedn
de Establecimientos del Sector Salud. » Evaluacian de las IPRESS para ser

» MNormas técnicas, ineamienios, categorizados
matodologias, estandar de calidad, » Evaluacion de! Sistema de Referencias v
parametros, procedimientos y Contrarreferencias
especificaciones técnicas en maleriade | = Emisidn de Informes Técnkos
infraestructura, equipamianto y su » Resoluciones directorales de categorizacion
mantenimiento de las IPRESS yio re categorizecion.

s vigentes. » Propuesta de categorizacion del

+ MNormas sobre Sistema de Referencigs y | ©stablecimiento fe salud
Conirameferencia. » Carera de Servicios

« Ley General de Salud N° 26842

e Carferas de senvicios de salud. I

* Momas sobre funcionalidad de los EE.EE. |

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

e i h';' i PR OE] P0G D

CROMERC N OB

il Sisterna de Relerenciy Grgaraacitn de bos
&5 Comtrarrefensncia serubcion de dalyud

_ IOCNAL NIVEL O

N PM 0.7. GESTION SANITARIA

Proceso mssonal que esla orentado al cumplimiento de los resultados establecidos en las
prioridades sanitarias, ulilizanda instrumenios de control: Supervisiin, Monitoreo v Evaluacin,
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PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

PRAD7A,
Supeivisiin prinmer y o "“i-:i‘ 2 Pl 7L
[rLal el ] u] L H Euahissidn de
FERIRCY EE N priaridades sanitarias indicadanes Sanitaios

abenclon

ROCE I 0

PM 0.8. ADMINISTRACION DE LA COBERTURA Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD.

Proceso Misional que comprende actividades para ejecutar, monitorear v evaluar el resuftado de las
alenciones realizadas a la poblacidn asegurada | coordinar con las |AFAS la efectividad de
reemboiso econdmico por los gastos realizados durante la atencién de salud integral a nuestros
asegurados. Asi como ejecufar y monitorear accianes para aricular la atencion del usuario en los
senvicios de salud con la finalidad de asegurar la continuidad v accesibilidad de la atencidn de
manera aporluna & integral.

INSUMOS PRODUCTOS
- Mormas técnicas vigantes,
- Gulas y formatos de referencias. - Informe de reqistro de usuarios referidos.
- Carteras de servicios de salud. - Informe de registre de contrareferencias.
- Estructura de costos de  las | - Control de los procescs operativos del
prestaciones, asegurade.
- Historias clinicas, - Informe de seguimiento al aseguramiento
- Poliza de seguros. universal en salud.
- Plan de beneficios de coberura de | - Metas de cumplimiento
atencadn de las [AFAS, - Informe de evaluacion de gastos FUAS
- Convenios con las IAFAS e IPRESS. registrados.
- Guias y protocolos de alencitn, - Informe de evaluacion de inlércambio
- Aplicatives informaticos del 515 prestacional.
- huditorias de los FUAS. - Registro de poblaciin afiliada,
- Mercadeo de prestaciones. - Informe de reembolsa econdmico.
- Planes de largo, mediano y corto plazo
en salud.
- Bistema de informacion articulado
confiable.
- Modeia de atencidn de salud.
- Registro de afiliados.
- Informacién de atencién al asegurade,

A



MANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CASTREOVIRREYNA

PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

FRED A1 083
. FhA A2, P
- Al murstraliin de o Garamiaar al
Relargnc y leu;meMD cumplmisn o del
= Certrar=lerenca. nlarcambiz pEarkon

~ PROCESQO MISI IVEL 0

PM 0.9. GESTION DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS

Proceso misional orientado a planificar, ejecutar, supervisar, controfar los producios farmacéuticos,
insumes y dispositivos médicos en cada unidad prestadara de servicios de salud de las IPRESS.
% ademas de garantizar el manajo adecuado de los productos farmacéuticos, disposifives médicos ¥
preductos sanitarics, para la atencidn oportuna de las prestaciones de salud a la pabdacién.

: INSUMOS ___PRODUCTOS
- Gulfa de productos farmacéuticos, - Fersona atendida con soparie y
Insumes y disposifivos médicos, ratamiento por servicio de apoyo.

-Estudic  de necesidades y demanda. - Infarme sobre los niveles de calidad de

- Indicadores de conirol de produstos los procedimientos médicos recibidos,
farmacéuticos, Insumos y dispositivos - informe de produccion de la atencién en
médicas. salud.

- Planes de mediana y corio plazo en
salud,

- Estandares de calidad de los servicios de
atencién en salud,

- Lista priorizado de productos
farmacéuficos, dispositivos madicos,
Insumas y demas productos sanitarios en
esfablecimientos de salud,

- Ciagnostico de brechas en productos
farmacéuticos, dispositivos medicos 2
nsumeos ¥ de apoyo al diagndstico.

. PROCESOS MISIONALES NIVEL 1

Pr10.8.1. PRI
- Ahpstecimienbs B Frioner s r":-‘u-g-a- ﬁz::
LR uUROgn y w
w Digpaonibilidad LT e LT
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L PROCESOS DE SOPORTE ]

3.- PROCESOS DE SOPORTE

i Frocesos de Soporte. Abarcan |as actvidades necesarias para el comecto funcionamiento de fos
= Procesos mislonales y estratégicos. Los procasos de mejora, en los casos que sea necesarno, se
ublcan en &l extrema inferior y representan las aclividadas transversales de mejoramienic de
loda &l "guehacer” de 3 [nstitecidn

Los Procesos de Soporie son agquellos que coadyuvan a la realizacibn de los procesos
prestacionales que realiza un establecimiento de salud y son realizados por las UPSS de
Soporte.

PROCESO DE SOPORTE NIVEL 0

PS 0.1. ADMINISTRACION FINANCIERA ¥ PRESUPUESTAL.

Proceso de soporte que ejecula bos recursos presupuestales v financieros necesarios para el
adecuado funcionamiento de la Red de Salud en & cumplimienta de su finalidad, asegurando una
gestion eficiente, cportuna y ransparanta,

INSUMOS PRODUCTOS
- Plan Operativo Institucional, POl - Estados Financieros
- Prasupuesty Insfitucional de Aperiura P&, | - Estado Presupuestanos, Anexos e Informaciin
- Presupuesto Institucional Modificade PIM. | adicional, Auxiliares, Estandar de tndas |as cuentas
- Programa de Compromisos anuales PCA, | del Balance an e SIAF
- Programacion de requermientos de fas - Balance de Comprobacion o Balance General,
unickades organicas. - Acta de Conciliacidn de Cusntas.
= Reguerimienios de cobranzes coactivas y | - Informe mensual de ejecucion presupuestsl.
de ajecicidn de carta fianza, - ‘Sustento de Gastos.
- Planilla de Remuneraciones y pensiones. - Eendicidn de cuentas de ka Unidad Ejacutors. LE.
- Plan Anual de Confrataciones PAC, - Reporte diario de ingresos v egresos.
- Neemas de gastos de fondos del SIS - Reembolsos de londos para Caja Chica / Fonda
- Mormas del sistema sdministrativo. Rotatorno.
- Plan de beneficios de cobertura de - Reporte de Argueo de Caa.
alencion de las [AFAS. - Comprabantas de Pago.
= Convenics con ks AFAS e IPRESS.
- Expedients de fas FUAS,

- PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

& FEQET F5.0EL
o A miri st necian Adminatnacian de
Cortahle Fondia fikbooy
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PROCESO DE SCPORTE NIVEL O

PS 0.2. ADMINISTRACION DEL ABASTECIMIENTO

Proceso de soporte que administra fa disponibilidad de los bienes, servicios necesanos para el
adecuado funcionamiento de la institucion en el cumplimients de las actividades y objetivos
institucionales, asegurande |2 transparencia y eficienciz en la programacitn y uso de los recursos
asociados a los bienes, senvicios y obras, Comprende acciones de programacion administracion de
0 hienes, servicios v en algunos casos obras, control patrimonial y la administracién da los servicios

generales.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Plan Estratdgico Institusional PEL.

- Plan Operativg Institucional PO

- Reguerimients de los oOrganos vy unidades
3 organicas  {gue comprende  especificaciones
- tecnicas, ferminos da referencia, expediente
Pénica).

- Presupuesio Institecional.

- Regtamento del OSCE y normas.

- Plan Anual de Conlrataciones FAC,

- Inventario Anual de bianes patrimonialas.

- Inforrme de gestion de senicios generales.

- Plan anual de contrataciones,

- Propuesta de cuadro de necesidades.

- Informe de requermiento de bienss v senscios.
- Imentario de existencia da bienes,

- Imventario de bienes muebles & inmuehles

- Nomas del sisterna admirativo.
| « Plan anuel de confracciones,
- Pign anug de ahas y baias de bienes
patrimanialas,
- Inventarc patrimanial.
- Exislencia de almacén.

PROCESQS DE SOPORTE NIVEL 1

2 e PEO2.2, PO 5014, PLOTS
F‘lnglrru:_l_.n# Admiratracin . Cantral diberi sl ac

-E-I:::;m o G Y Patrimanial e

i I:':-I;;I-b:-::ﬂ- Gistribecian Geinerabes

PROCESO DE SOPORTE NIVEL 0
PS 0.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

> Proceso de soparie que disefa los puestos, incorpara persenas, evalia el desempefia, desarrolla y

' capacita el personal del establecimiento de salud, para lograr los objetivos instiucionales,

2 cumpliendo con las normas legales que rigen |a Ley del SERVIR. Ademas promueve un clima

- laboral que facilie una verdadera integracion entre todos los trabajadores y busca opimizar

- efectivamants el recurso humano, orientande su accionar 2 una constante mejora en la calidad de
log servicios que presta al usuario inlerno y extema de salud.
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= Proceso de soporte conducenie a disponer del capital humano institucional, en termings de los
perfiles v las competencias necesarias para el cabal cumpimiento de las prioridades regicnales de
salud y los objetivos institucionales, asegurando una gestion eficiente, oporiuna y frasparenie.

| |
) INSUMOS PRODUCTOS
- - PO, - Plan de Gestién de las Personas o
- MOF, " RR.HH.
- Cuadro Asignacion para Personal - Perfiles de puestos {PP).
Provisional CAP-P - Actas finales de comié de seleccltn
- Prasupuesto Analitico de Personal PAP, - Plan de induccién.
- Resultados de los principales ‘ratios’ - Plan anual de evaluacidn y desempedio.
= relativos a la plantilia, - Planilas de Remuneraciones ¥
- Requarimientos de personal Penslones.
= | - Carta de Renuncia. - Plan de Desamollo de las Personas
- Reglamenia Intemo de Trabajo. (POF).
- Normas Laborales para el Sector Piblico | - Plan de Bienestar Social de la entidad.
vigentes. - Planes de accion de mejora del clima y
- Matriz de manitorec {de |a evaluacion de cultura erganizacional
desempefio). | - Plan de comunicacion intema.

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

FEOD]

ot i Dralustide
ST BATiEETaE e dazd
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s PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 0

& PS 0.4. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
- COMUNICACIONES.

Proceso de soparie gue integran los producios con las necesidades, la infraesinictura organizada, (3
Instalacion, la adaptacidn y el mantenimiento de los sistemas de informacidn y recursos

& 44



MANUAL DE OPERACIONES DE LA RED DE SALUD CAS TROVIRREY KA

a tecnoldgicos, para proporcionar un entomo seguro y eficaz, que apoye las aclividades ce jos
wsuarios en la prestaciin de salud e Informacion de calidad y oportunidad para la loma de
decisiones.

i INSUMOS PRODUCTOS/RESULTADDS

_ | Plan estraldgco de  tecnologlas  de | - Propuesia de solucicnes TIC.

" Informacibn (PETI) - Soluciones TIC s.
~ - Reguenmientc TIC de las unidades | - Requerimientos iecnicos.
organicas. - Espedificacion del uso del sistema.
Plan TIC aprobado, - Disefio detallado dad software.
- Malriz de requerimientos - Manuales.
Protofipas de alte nivel - Propuesta de selucian TIC.
Arquitectura dal TIC a alto nivel, - Programa de inlegracidn de Software.
Informe del pase & producciton, « Informe {Ecnico de requenmisnto preventivg ¥
Soliciud de cambio o mantenimiento. comective.
- Inventario de kos recursos tecnologicos.

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

PEOAA PEOAZ PS4
Priprestzs.de Solmongs implamentacan de it
Termnkopran Soluciores coaiidan dd s TI:

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 0

PS 0.5. ADMINISTRACION DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS.

Proceso de soporte onentado a brindar asesoria legal a la Red de Salud en &f cumplimiento da sus
funciones: asimisma salvaguarda el derecho a la defensa legal y brndar opiniones con relacion a
procesos udiciales ¥ administrativos. Proyeceion de Rescluciones.

) INEUMOS _PRODUCTOS
= - Ofico de &rea usuaria o enfidades del | - Proyectos v resoluciones.
: seclor. - Opinidn y defensa legal.
- Mareo normaidivo tcnico y legal, - Informe thenico para la Procuraduria Pblica (incluye
= - Denuncid. 1a recomendacion de la comisian],
2 - Decumentos probatorios de denuncia. - Informes v opiniones legales,
- Directiva de atencidn de denuncias.
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PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

PEOST PEIAZ
fisesaria Legal Procasar
Bsiidica. denunciaz,
PROCESOS DE SOPORTE NIVEL D

PS 0.6. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

Procaso de soporte onentade a identificar, consolidar v priorizar las necesidades de infracstruciurs,
equipamientd y mobiliario, para generar las mejores condiciones de atencidn del usuano intsrno ¥ extemo,
con i fingfidad de elevar [a calidad de presfacisn de servicios de salud,

INSUMOS PRODUCTOS
- Madelos de alencin en salud, - Plan de infrasstructera,  equipamiento
Fian de inversidn en infraestructura y | hospitalano y mobikaro,
pguipamiants en salud. - Diagnostico de brechas &2 infrasstruciurs,
- Planes de mediano y corio plazo en salud. enquipaméanta hospitalario, y mobiliario.
- Plan de manieniments de infraestruciura y | - Plan de manfeniméenta de infraestructura,
equipamento hospitalario. ajuipamiento hospitalaro y mobiliario.

Planes de median y corlo plazo en salud - Informe penédicc  sitvacional de la
infraestruciura, equipamiento hospitalano y
mabiliaric.

- Informe de la evauacion del plan de
mantenimiento e infraestruciura,
equipamientd hospitalario v mobiiano

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

‘PRSI PEOE
fgiminiskracdn de Administracisn del
I8 mfrsestrictura manfanimisaio ge la
W equEparnenic. Infraestruciurs ¥ egquipas,
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= PROCE SOPORTE NIVEL 0
~ PS5 0.7. ADMINISTRACION DOCUMENTARIA.

Proceso de scpene orientade a reqular, ejecutar v controlar el tramide y archive de decumentos generados o
recibidos en la insfitucion. Asi como la administracidn de historlas clinicas en las IPRESS garantizando su
mtegridad, confidenciidad y desponibilidad, asi como la respuesta agll, amabla y electiva & los
o requerimientos directos de informacion ¥ afencidn al cludadano. Proceso gue se encarga del archivo
- docurnentaric institucional

G INSUMOS PRODUCTOS

Morma técnica de [a historia clinica (HC) de los | - HC Individual,

eslablecimientos del sector publico. - Ficha Familiar - Carpeta familiar.
- Formatos segin etapas de vida, seqin Modelo | - HC Transednte,

de Alencion Integrab Nifio, adolescents, | - HC Perinatal basica - HCPE.

adulto y adulte mayor, - Hoja de autorizacian de ingreso fmado
- Formatos de Consulla Externa, de Emergencia, | - Hofa de retire voluntario fimmado.,
de Hospitalizacian. - Acta de depuracidn da HC y Listado de HC a
Formato da Fichas eslomatoldgicas. depurar,
Fomato de Ficha Famiiar, - Normativa para trémite documentario,
Informe de diagndstico por imagenes, - Archivo t&enico implementado
Farmalo de Patologia Clinica, de Laboratono, | - Inferme de evaluacitn de la administracion
Formato de consentimients informada, documentaria,
Formalo de retira valuntania. - Barvicio de mensaeria prestado.

Formatos Especiales: Mdentificacién’ fillacdn, | - Informe de evaluacién de la administracion
de referencia, y de contrareferencia, de | documaniaria
seguros: 815 y SOAT, entra ofros.

Cocumentos gensrados © recibidos por la
entidad,

PROCESOS DE SOPORTE NIVEL 1

if BT BE 07 PEAFA
. Administracitin dg Adimerisirociin de Admirisirackia ded
Historias Ciinicss Tramite dniieEneatam Arghivy Dotemen Lann
. ARTICULO 19. .- DIAGRAMA DE PROCESOS
= MAPA DE PROCESOS

Es una forma grefica de representar el agrupamiento de aclividades en los procesos de |a
grganizacitn, parmitiendo tener una vision general de su funcienamiento como un modelo sistémico,
-~ Contiene una representacicn global y comprensible de fodos los procesos a cargo de la enfidad, sin
-~ mediar o condicionar por ello |a estructura orgénica de la misma,
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TITULO CUARTO
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 20°- La Red de Salud de Castrovimeyna, mantisne niveles de coordinacian y relaciones
interinstitucionades, con |as instituciones piblicas, con las organizaciones privadas y de bignestar
sacial y con la poblacin en general, para ef cumplimienio de los lineamientos de palitica y objetivos
estratégicos sectoriales de salud, en &l marco de la normatividad vigente.

DEL REGIMEN ECONCOMICO Y LABORAL

Articulo 21°, Son recursas de la Red de Salud Castrovirreyna los mismos que ingresan par sus
prestaciones y |as transferencias efectuada a través del Goblemo Regional de Huancavelica, como
Phiego; en el marco de las normas vigentes, sof los siguientes:

&) Los bienes patrimoniales,

b) Las asignaciones presupuestales provenigntes del Tesoro Publico;

c) Lo ingresas propios generadas por las actividades, prestaciones y senvicios;

d) L as donaciones recibidas para los fines especificos del Hospital y Transferencias SI5.

8) Presupuesto de Encargos que pudiera asignarse.

f) Los que se obtengan por cualquier fuenie, en el marco de noMmMas presupuestales vigenles.

DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 22°. El personal del Red de Salud Castrovimeyna esté sujeto al régimen |aboral
estahlecido en las disposiciones legales para los trabajadores de |a actividad pdblica en general y
para &l Sector Saiud en particular, como &l Decreto Leglslativa N° 276 Ley de Bases de |a Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Piblico y su Reglamento, Decreto Legistative N°
1153 y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°015-2018-5A, Decreto Ley N° 18880 que
crea el Sisterna Macional de Pensiones de la Seguridad Social, Ley N° 20530 Régimen de
Pensignes y Compensaciones por Senicios Civiles prestados al Estado.

DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Para un meior cumplimiento de sus objetivos y metas, la Red de Saud Caslravimeyna
podra conformar comites de acuerdo a las normas establecidas para el sector plblico, podra contar
con comislones de trabajo yo Comités que se esfableceran en el marco del Capitulo 1V
Comisicnes, Grupos de Trabalo o Comités, Articulo 21° del Decreio Supremmo N° 054-2018-FCM

SEGUNDA .- La Red de Salud Casirovimsyna, conlara con un Comite de Gesfion Institucional
% permanente, de caracter consultivo, integrado per los Jefes da las Oficinas y Unidades Funcionales,
Ecm i finalidad de aportar soluciones a la gastion institucional, los mismos gque seran convecados
/ par la Direccidn Ejecutiva, periodicamente y de scuerdo al reglamento gue se aprusbe para tal fin.

L



MAMUAL DE OPERACIINES DE LA RED DE SALUD CASTROVIRREY MA
TERCERA. - La Red dg Salud Castrovireyna, de modo extraordinario constituira Unidades
Tecnicas/Administrativas Funcionales, con auforizacion de la Direccidn Regional de Salud; con la
finalidad de organzarse intermamente y establecer nomas y procedimientos adminisirativos que
contribuyan a las prestaciones de salud, desamolio de las funclones procesos vy objetivos
instilucicnales.

CUARTA- El Manual de Operaciones rige a parfir del dia siguiente de ls Promulgacion del Decreto
Regional emitido por el Tiular de! Gebierno Regional,

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA.- En un plaze no mayor de 10 dias posteriores a la aprobacion del presente Manual de
Operacicnes, se presentara el Cuadro para Asignacion de Perscnal Provisional (CAP-P) de la Red
de Salud Castrovireyna pare su aprobacidn con Ordenanza Regional, consiguientemente el
Presupuesio Analitico de Personal (PAP),

SEGUNDA.- Aprobado &l Cuadro para Asignacion de Personal Provisional, s establece un plazo
de 30 dias para la elaboracion del Manual de Perfiles de Puesto en el marco de la Dirsctiva N° 004-
2017-SERVIR/GDSRH que aprueba la Gula Melodoldgica para el Disefio de Perfiles de Puesto para
Entidades Plblicas, aplicable a regimenes distintos a la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

TERCERA- La Red de Salud Castravirreyna formulara, implementara y ejecutard & Plan de
Adecuacion de |a Estructura Funcional de acuerdo al organigrama aprobado, dande cuenta g la
Direccién Regional de Salud de Huancavelica y & la Gerencia de Desarrollo Social del Gobiemo
Regional de Huancavelica.,
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ANEXO 2

AMBITO DE COMPETENCIA DE LA RED DE SALUD DE CASTROVIRREYNA

3 AMBITO DE COMPETENCIA DE LA RED DE SALUD CASTROVIRREYNA

- RED DE SALUD DISTRITOS

CASTROVIRREYNA

TICRARD

SANTA ANA

COCAS

ol MOLLEP AR P A

- HLUACHOS

B RED DE SALUD CASTROMVIRREYNA CAPILLAS NORTE

) VilLa OE ARMA

) TAMTARA

CHUPAMARCA
HUAMATAMEBO

SAN JUAN

ALIRAHLLA




ANEXD 3

ESTABLECIMIENTOS DE S&LUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, SEGUN DISTRITOS

SISTRITO CONGE RENIPRES MOMBAE DE IPRESS CATEGORIA CLASIFCACION
a0z £5, CASTROAVEREYHA 4 PR A
4003 SINTO 11
CASTREVIRREYNA E Rl UE PG
4004 ESMERALDA L3 PUESTD OF SALUD
i ELOCHA = PUESTD DE SALUD
CooAs 4006 EOCAL L2 BLEETES BE SALLD
HUATHDS 4007 SUNTUPERIPA, 1.2 FUESTD GE 5ALUD
A00E SAMTA RRA L FUESTD OF SALUD
4005 CHOCLOCOCHA 12
A PUESTD OF SALUD
400 SANTA ROSA L PUESTD DE SALUD
1358 AGTORAMDA i1 PUESTE DESALUD
Toe) £5, TILRARD 13 LTS BE SALLD
TICAART
03 RS, CHACCIPA 11 PUESTE BE SALUID
CAPILLAS MCRTE 44 PS.PALRANGA ia PUESTD CE SALLID
4045 PAERMOLLEFARPA L2
G PUESTO DE SALUE
[T o P.5. ORJTAY ia PUESTD DE SALUD
024 €5 HUACHTS 13 i kR
HUACHOS 40325 P.E. HUANNTAY 11 PUESTD O SALUD
a626 .5 PICHUTA i1 P —
40327 PS5, CAFILLAS §OETE |} mﬁm.!:n
EASLLAL NORTE A28 PG, MARCAS i1 T
4029 PE CAIAMARCA it R——
4017 C5 YWILLA CE ARRA I3 CENTRG DE 3ALLD
ante B, COTAS i1 et
WiLLA D! AR -—&‘-'-*-Lm_
13031 PUS LLIETAS, 11 PLIESTO DE SALLD
13023 P.5, TOTORA 14 T
TANTARA a3 TapTARA 13 CENTRIO OE SALUD
an3 CHUPAMARCA 1.2

CHUPAMARCA

PUERTO DE SALLG




- TANTAIA i ke K PUESTE DE SALUD
- HLLAMAT ARASO s P v PUESTO DE SALUD
= 4034 SAR ILAN 11
PUE CESALUD
SAN JUAN e
= Finkot CARAYCT 1.1 PUESTE GESALLD
s | AURAHLA,
) m &0 || 1.5 CENTRO DE SaLLID
a020 CEC M 11 FUESTO DF SALUD
CHUFAMARCA apa2 ST 1L PUFSTO DE SALUD
i RESUMEN IPRESS CASTROVIRREYMA
- CATEGORIA TOTAL DE IFRES
= CATEGORLA |1 71
CATEGORIA 12 7
£ CATEGORIA 3 5
e CATEGORIA & 1
5 TOTAL 34




