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VISTO: El Informe N° 132-2020/ GOB.REG.HVCA/ GGR-GRPPyAT con Reg.
Doc. N° 1584688 y Reg. Exp. N° 1185185, el Informe N° 122—2020/GOB.REG‘HVCA/GRPPyAT—
SGDIyTI, el Oficio Maltiple N° D000016-2020-PCM-SEGDI; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado por Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XTIV, del Titulo IV, sobre
Descentralizacién, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de la
Descentralizacién, el Articulo 2° de Ia Ley N° 27867 — Ley Otganica de Gobiernos Regionales y el

Articulo Unico de la Ley N° 30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas que gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Prblica en los
tres niveles de gobierno; ‘

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 119-2018-PCM modificada por Resolucion
Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la constitucién de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracién Publica, el cual tiene como parte de sus funciones formular el Plan de
Gobierno Digital en coordinacidén con los 6rganos, unidades orginicas, programas y/o proyectos de la
entidad;

Que, en ese sentido, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 187-
2020/GOB.REG.HVCA/GR, de fecha 30 de junio del 2020, sc constituye el Comité de Gobierno Digital
del Gobierno Regional Huancavelica;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI se aprueba los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”, y dispone
en su articulo 3 que el Plan de Gobietho Digital es aprobado por el titular de la entidad para un periodo
minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente.

Que, mediante Informe N° 122-2020/GOBREG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI la
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién, en su calidad de Sectetaria
Técnica del Comité de Gobierno Digital, presenta el Plan de Gobierno Digital (PGD) 2020-2022 del
Gobierno Regional Huancavelica, elaborado conforme las disposiciones contenidas en los “Lineamientos
para la formulacidén del Plan de Gobierno Digital”, por lo que amerita su aprobacién mediante la presente
Resolucién Ejecutiva Regional; :

Estando a lo informado; y,

Con la visacién de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Asesoria Juridica y la Secretaria
General,
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En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Perd, Ley N°
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Otgénica de Gobiernos Regionales y
sus normas modificatorias y el Acuerdo de Consejo Regional N° 075-2020-GOB.REG.HVCA/CR;

SE RESUELVE.:

ARTICULO 1°- APROBAR el Plan de Gobierno Digital (PGD) 2020-2022 del
Gobierno Regional Huancavelica, documento de gestion que en calidad de anexo, en un (01) anillado,
forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°- NOTIFICAR, la presente Resolucién a la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, a los érganos competentes del Gobierno Regional de

Huancavelica y a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién para su
publicacién en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital” tiene como
propésito guiar el proceso de Transformacion Digital en el Gobierno Regional de
Huancavelica, para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual,
los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que el Gobierno
Regional de Huancavelica tiene planificado ejecutar durante el periodo 2020 al
2022, basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno
Digital, érgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del
marco de su autonomia , con el fin de transformar los procesos y servicios que
presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los
ciudadanos y personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias

digitales.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno Digital (PGD) organiza el despliegue de
Gobierno Digital en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y
unidades organicas de la entidad y comprende los principales objetivos y

acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y

~alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe sefialar

que un factor clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del
Comité de Gobierno Digital institucional y el Lider de Gobierno Digital.

Con el presente plan, el Gobierno Regional de Huancavelica contribuye a la
Politica de Estado 35, Plan Estratégico Institucional y Ley de Gobierno Digital
(Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en mejores servicios para el

ciudadano y personas en general.

El PGD se enmarca en el gje 3.4 “Implementaciéon de Gobierno Digital” de la
Politica Regional de Gobierno al 2022; [a misma que tiene un Comité Regional
conformado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 355-2019/GOB.REG-
HVCA/GR del 27/06/2019 actualizado con Resolucién Ejecutiva Regional N°
187-2020/GOB.REG-HVCA/GR del 30/06/2020 con lo que se demuestra la
voluntad politica de la maxima autoridad, por realizar todos los esfuerzos

necesarios para iniciar la transformacién digital en Huancavelica.
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INTRODUCCION

El avance y expansion de las tecnologias digitales, la masificacion del internet,
la convergencia de los servicios de telecomunicaciones influyen fuertemente y
vienen cambiando de manera radical la forma en que las personas y las
organizaciones se relacionan, repercutiendo en las estructuras sociales,
econdmicas y politicas; se ha configurado de esta manera un nuevo modelo de

desarrollo social que se conoce como Sociedad Digital.

Este cambio constituye un gran reto para los estados, y dependiendo de cémo
gestionen y se posicionen éstos en esta nueva sociedad dependera la
competitividad de los mismos en la nueva economia digital global y el bienestar
de sus ciudadanos, lo cual ha impulsado al gobierno a tomar acciones que en

este sentido contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

El literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de
la Informacién y Sociedad del Conocimiento, sefiala el Estado fomentara la
modernizacion del Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TIC).

Asimismo, mediante en numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante,
la Ley), se establece que Gobierno Digital tiene como finalidad la mejora en la
prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables,
seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general; asi como, promover la
colaboracién entre las entidades de la Administracion Publica, asi como la
participacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno

digital y sociedad del conocimiento.

Consistente con lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de la
precipitada Ley, es la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
Secretaria de Gobierno Digital el ente rector en materia de gobierno digital que
comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio
digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece
los procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su
operacioén y correcto funcio iento.
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La Presidencia del Consejo de Ministros en los articulos 4° y 5° de la Resolucion
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, establece que las
entidades de la Administracién Publica deben elaborar su Plan de Gobierno
Digital, el cual contener como minimo, lo siguiente: (i) titulo, (ii) introduccién, (iii)
base legal, (iv) enfoque estratégico de la entidad, (v) situacién actual del
gobierno digital en la entidad, (vi) objetivos de gobierno digital, (vii) proyectos de

gobierno digital, (vii) cronograma de actividades y(ix) anexos.

Asimismo, el Articulo 6 de la Ley, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno
Digital deban encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, Plan Estratégico

Sectorial Multianual, Planes de Desarrollo Concertado, Plan Estratégico

Institucional y Plan Operativo Institucional Multianual, segtin corresponda.

En atencién a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital, el Gobierno
Regional de Huancavelica - GRH ha desarrollado el Plan de Gobierno Digital del
GRH (en adelante, el PGD), enmarcado en el proceso de transformacion digital
del Estado y basado en un enfoque de inclusién social y desarrollo digital en el
pais, en este sentido, el PGD se constituye en instrumento de gestién cuyo
objetivo es definir las estrategias, acciones y proyectos de Gobierno Digital a

realizar por parte del GRH para implementar el Gobierno Digital en la institucion.

Las estrategias de implementacién del Gobierno Digital estdn destinadas a
desarrollar la digitalizacién de servicios publicos y procesos e informacion en la
institucion, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacién
dirigida por datos, a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tal como

el acceso a la informacién y cambios en el entorno;

El PGD permite establecer con claridad una hoja de ruta en materia de Gobierno
Digital en la institucién, lo que contribuirfa al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda
Digital Peruana, la Politica Nacional de Gobierno Electronico y la Ley de
Gobierno Digital.
MARCO LEGAL

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
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Decreto de Urgencia N° 007-2020, que crea el Marco de Confianza Digital
y establece disposiciones para su fortalecimiento.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en el Perl — La Agenda Digital Peruana
2.0.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico 2013-2017.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia de Consejo de Ministros.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque
territorial.

Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
gue aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la
Administraciéon Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones
sobre la conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los "Lineamientos para la gestion y planificacién del
Gobierno Digital en la Administracion Publica".

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno
Digital en la Administracion Publica.

Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 187-2020/GOB.REG-HVCA/GR del
30/06/2020
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4. Enfoque Estratégico de la entidad
El despliegue del gobierno digital en Gobierno Regional de Huancavelica
requiere que se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y
acciones comprendidas en instrumentos de Planificacién a nivel nacional e
institucional: asi como identificar aquellas politicas del entorno que tienen
influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las

tecnologias digitales en la Gobierno Regional de Huancavelica.

4.1 Politicas de Estado
El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion

institucionalizado como instancia de seguimiento y promocién del cumplimiento
de politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Cabe sefalar que el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de

largo plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda
desarrollo el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais, son
elaboradas y aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de

entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil. Estas politicas se

DD DD D) D ) ) )0 ) ) ) ) ) 00 J)

encuentran agrupadas en cuatro objetivos: I. Democracia y Estado de
Derecho; Il. Equidad y Justicia Social; lll. Competitividad del Pais y IV.

)

Estado, eficiente, transparente y Descentralizado.
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e Politica de Estado N° 05 “Gobierno en Funcién de Objetivos con
Planeamiento Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos
Transparentes”.

e Politica de Estado N° 08 “Descenfralizacion Politica, Econdmica y

Administrativa para Propiciar el Desarrollo Integral, Arménico y Sostenido del




D)

DEDEDES

D,

DEDEDEDEDED DD DD N

JJ D 0 0 ) )0 )

J

)

-

EPADED RSN

Jo o ) D) D) ) ) ) ) ) ) ) )

e Politica de Estado N° 10 “Reduccion de la Pobreza”.

o Politica de Estado N° 11 “Promocién de la Igualdad de Oportunidades sin
Discriminacion”.

e Politica de Estado N° 12 “Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita
y de Calidad y Promocion y Defensa de la Cultura y del Deporte”.

e Politica de Estado N° 13 “Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la
Seguridad Social’.

e Politica de Estado N° 15 “Promocién de la Seguridad Alimentaria y Nutricion™.

e Politica de Estado N° 17 “Afirmacion de la Economia Social de Mercado™.

o Politica de Estado N° 18 “Busqueda de la Competitividad, Productividad y
Formalizacién de la Actividad Econémica”.

e Politica de Estado N° 19 “Desarrolio Sostenible y Gestién Ambiental”.

e Politica de Estado N° 20 “Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia”.

e Politica de Estado N° 23 “Politica de Desarrollo Agrario y Rural”.

e Politica de Estado N° 21 “Desarrollo en Infraestructura y Vivienda”.

e Politica de Estado N° 26 “Promocion de la Etica y la Transparencia y
Erradicacion de la Corrupcion, el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y
el Contrabando en Todas sus formas”.

e Politica de Estado N° 28 “Piena Vigencia de la Constitucién y de los Derechos
Humanos y Acceso a la Justicia e Independencia Judicial”.

¢ Politica Regional de Gobierno al 2022, EJE 3 numeral 4. Implementacion

del Gobierno Digital.

4.2 Politica Regional de Gobierno al 2022
El Gobierno Regional de Huancavelica establecido como parte de su Politica

Regional que el Objetivo General para las decisiones de politica en nuestro

ambito territorial sea la de “Reducir la pobreza y pobreza extrema”.

Asimismo, ha establecido lineamientos generales con el propésito de
alcanzar el Objetivo General, los cuales se dividen en seis (06) ejes y

diecisiete (17) temas prioritarios:

EJE 1: DERECHOS HUMANOS E INCLUSION SOCIAL
e Afirmacién de la identidad regional.

e Reduccion de las brechas de desigualdad social.

EJE 2: OPORTUNIDADES Y ACCESO A LOS SERVICIOS
e Acceso universal a una educacién publica de calidad.
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e Acceso universal a los servicios de salud de calidad.
e Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion.

e Reduccién de la desnutricién crénica infantil y de la anemia.

EJE 3: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y BUEN

GOBIERNO
e Gestion regional en funcién a objetivos con planeamiento estratégico.

¢ Lucha contra la corrupcion.
o Descentralizacion efectiva para el desarrollo.

o Implementacion de gobierno digital.

EJE 4: ECONOMIA DIVERSIFICADA Y COMPETITIVIDAD
e Promocion de la seguridad alimentaria en base a la agricultura

familiar.
e Inclusién econdmica de grupos vulnerables.
e Mejorar la competitividad de las principales cadenas productivas.
e Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, historicos y

culturales.

EJE 5: COHESION TERRITORIAL E INFRAESTRUCTURA
e Mejora de la infraestructura social y productiva de la region.

EJE 6: AMBIENTE, DIVERSIDAD BIOLOGICA Y GESTION DE RIESGO
DE DESASTRES _
e Gestion ambiental y preservacion de la diversidad bioldgica.

e Gestion del riesgo de desastres.

4.3 Decretos y Resoluciones regionales

Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 187-2020/GOB.REG-HVCA/GR, se
resuelve crear el Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de

Huancavelica.

4.4 Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021",
instrumento de planificacion de ambito nacional, sustentando en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano como
libertad y en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional. Se enmarca en seis

ejes estratégicos: (i) Derechos fundamentales y dignidad de personas; (ii)
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Oportunidades y acceso a los servicios; (i) Estado y gobernabilidad; (iv)
Economia, competitividad y empleo; (v) Desarrollo regional e infraestructura; y,

(vi) Recursos naturales y ambiente.

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de
politica con sus respectivos indicadores y metaé, acciones estratégicas,
programas estratégicos y proyectos. Cabe sefialar que el referido Decreto
Supremo sefiala que las entidades publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a
los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan

Bicentenario.

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos
que guardan relacién con los objetivos especificos del Gobierno Regional de

Huancavelica, resultando lo siguiente:

~ ObjetivoNacional | = Objetivos Regional
Plena vigencia de los derechos | Disminuir la prevalencia de anemia y
fundamentales y de dignidad de las | desnutricién crénica en nifios y nifias
personas menores de 5 afios

Reducir la mortalidad materna y neonatal
de mujeres en edad fértil, gestantes y los
recién nacidos

Igualdad de oportunidades Yy | Garantizar la atencion integral de salud
acceso a los servicios en la poblacion de la regional
Huancavelica en el marco del
aseguramiento universal

Economia competitiva con alto | Mejorar los logros de aprendizaje de los
empleo y productividad y las estudiantes de la educacion basica

Fortalecer el acceso de una formacion
de calidad con equidad en los
estudiantes de la educacion técnico —
productiva y superior (tecnologia y

pedagogica)
Aprovechamiento sostenible Promover el suficiente acceso de las
de los recursos naturales poblaciones rurales a servicio de agua y

saneamiento de calidad y sostenibles

Promover la gestion integral y desarrollo
sostenible de los recursos naturales en el
departamento de Huancavelica

Estado eficiente y N° de personas vulnerables que reciben
descentralizado, al servicio de los al menos un servicio por parte del
ciudadanos y del desarrollo gobierno regional de Huancavelica.

Porcentaje de ejecucion presupuestal en
programas presupuestales e inversiones
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Desarrollo Regional equilibrado e | Variacién presupuestal del valor bruto de
infraestructura adecuada produccién agropecuario

Porcentaje de la poblacion en riesgo
frente a peligros de fenémenos naturales
y/o inducidos por el hombre

Tabla 1. Comparativos objetivos nacionales vs objetivos regionales

4.5 Ley de Gobierno Digital

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
norma que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles,
accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en

general. Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de la

Administracion Publica y la participacion de ciudadanos y otros interesados para

el desarrollo del gobierno digital y transformacion digital de la entidad.

Arquitectura Digital

Seguridad Digital " = Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 2. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto
Legislativo N° 1412 ;
De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, se dispone

que cada entidad de la Administracién Publica debe constituir un Comité de
Gobierno Digital el cual tiene entre sus funciones “Formular el Plan de

Gobierno Digital de la entidad”.
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Titular o su
representante Oficial de
Liderde Seguridad de la
Gobierno Digital Informacion

Responsable
deTI Planificacion
Responsable Atencién al
de RRHH Ciudadano
Responsable ”

del area legal

S —

GOBIERNO
: (Comifé'dg ngi,érno;pig{ital)

Figura 3. Comité de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N°
1412

Finalmente, es importante sefialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018- PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los
“Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital’, instrumento
que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del Sistema
Nacional de Informatica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD), de
manera coordinada con sus 6rganos, programas y proyectos. Cabe sefialar
que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POI);

ahora solo uno, el PGD.

Enfoque estratégico
AN
D

i Situacion actual del
® Gobierno Digital
o
2 ] ] _ o
@ o - 7 0
- Obietivos 5
- Objetivos de Gobierno g
g “Digital o
8 - £
a ]
@
o
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4.6 Plan Estratégico Institucional — PEl

El Gobierno Regional de Huancavelica aprobé mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 531-2019/GOB.REG-HVCA/GR su Plan Estratégico
Institucional (PEl), el cual establece la siguiente mision, objetivos

estratégicos y acciones estratégicas:

Vision

“Al 2021, Huancavelica superdé en gran medida la pobreza y pobreza
extrema. La desnutricidn crénica infantil ha disminuido. La calidad educativa
mejord significativamente, la poblacién ha desarrollado capacidades y

competencias con equidad de género e identidad cultural. El uso de recursos

naturales en actividades humanas y economicas es compatible y sostenible,
dentro de un ambiente seguro y saludable. La economia regional es
diversificada y competitiva, basada principaimente en la agricultura,
ganaderia, turismo, mineria y comercio, que dinamizan el crecimiento

sostenible e inclusivo. La cobertura de servicios basicos se incremento, y se

amplia la conectividad y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion

acorde con el mundo globalizado.

El territorio esta fortaleciendo su articulacion vial, mejorando su integracion
local, regional y nacional, dinamizando las actividades econémicas y
sociales. El Gobierno Regional y los Gobiernos Locales se estan
fortaleciendo institucionalmente, coordinan con las instituciones sociales y

econdmicas, adoptan y gestionan politicas concertadas y trabajan al servicio

del ciudadano con transparencia en alianza con las organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado”.
Mision

Organizar y conducir con eficiencia y transparencia la gestion publica

regional, conducente a lograr concertadamente el desarrolio integral y

sostenido de la regién, dentro de un marco democratico y de practica de

valores.

) DD ) ) )

em? 4. Rietes
8 Carbisgoma

Objetivos Estratégicos Institucional 2020-2022
De acuerdo con el Plan Estratégico 2020-2022 se han definido once (11),

objetivos estratégicos, los cuales se indican a continuacion:
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~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 INSTITUCIONALES |

_ INDICADORES

OF
s

<P
c(l
90‘

2 gecnoy 9
%

CODIGO - DESCRIPCION | = g
OEL01 Disminuir la prevalencia Proporcidn de nifios (as) de 6 a 35
de anemia y desnutricién | meses de edad con diagnéstico de
crénica en nifios y nifias anemia, proporcion de desnutricion
menores de 5 afios crénica infantil en nufio menores de
5 afios.
OEI.02 Reducir la mortalidad Razén de mortalidad materna x
materna y neonatal de 10.000 nacidos vivos
mujeres en edad fertil,
gestantes y los recién
nacidos
OEI.03 Garantizar la atencién Proporcion de poblacion
integral de salud en la asegurada que accede a un
poblacién de la regional servicio de atencion integral de la
Huancavelica en el marco | regional Huancavelica.
del aseguramiento
universal

OEL04 Promover el suficiente Porcentaje de hogares que tiene
acceso de las poblaciones | acceso a agua segura
rurales a servicio de agua B tae d ficie d
y saneamiento de calidad orcentaje oe superticie ae

. praderas naturales y forestales
y sostenibles ! . .
intervenidas para su conservacion
y recuperacion

OEI.05 Mejorar los logros de Porcentaje de estudiantes de 4to
aprendizaje de los y las de primaria con niveles
estudiantes de la satisfactorios en lectura.
educacioén basica Porcentaje de estudiantes de 4to

de primaria con niveles
satisfactorios en matematica.
Porcentaje de estudiantes de 2do
de secundaria con niveles
satisfactorios en lectura.
Porcentaje de estudiantes de 2do
de secundaria con niveles
satisfactorios en matematica.

OEL06 Fortalecer el acceso de Porcentaje de estudiantes de
una formacion de calidad | educacion técnico productivo y
con equidad en los pedagogico que concluyen sus
estudiantes de la estudios en el periodo regular.
educacién técnico —
productiva y superior
(tecnologia y pedagdgica)

OEL07 Promover el desarrollo e N° de personas vulnerables que
inclusion social de la reciben al menos un servicio por
poblacién vulnerable parte del gobierno regional de

Huancavelica.

OEL08 Mejorar la competitividad | Variacion presupuestal del valor
de los agentes bruto de produccidn agropecuario
econémicos

OEI.09 Promover la gestion Porcentaje de superficie de
integral y desarrollo praderas naturales y forestales
sostenible de los recursos
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naturales en el intervenidas para su conservacion
departamento de y recuperacion
Huancavelica

OEIL.10 Reducir la vulnerabilidad Porcentaje de la poblacion en
ante riesgos de desastres | riesgo frente a peligros de
y cambio climatico fendmenos naturales y/o inducidos

por el hombre

OEIl11 Mejorar la gestidon Porcentaje de ejecucion
institucional del gobierno presupuestal en programas
regional de Huancavelica | presupuestales e inversiones

Tabla 2. Objetivos estratégicos institucionales del GRH
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4.8 Politicas Internas

Para el proceso de desarrollo del Gobierno Digital se han definido un conjunto de
politicas, sobre las cuales se implementaran las acciones relacionadas al logro
de objetivos asociados. dentro de los alcances que constituyen las Politicas de

Estado del Acuerdo Nacional.

Para mejorar los procesos y marco legal de la Administracion Publica que permita
hacerlos mas eficientes, transparentes y con enfoque al usuario, para facilitar su

informatizacién a través de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

En el Gobierno Regional de Huancavelica se han emitido los siguientes
documentos normativos que estan relacionados directamente a la Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciones, las cuales son las siguientes:

> DIRECTIVA N° 001 - 2017/GOB.REG.HVCA/GRPPyYAT-SGDIyTI,
“‘Directiva para el monitoreo y control de los proyectos y programas

presupuestales que ejecuta el Gobierno Regional de Huancavelica”.

> DIRECTIVA N° 008 - 2016/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI,
"Lineamientos para la gestion de copias de respaldo de la informacién en

el gobierno regional de Huancavelica".

> DIRECTIVA N° 002 - 2016/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI,
"Normas y procedimientos para el uso y administracion del software legal

en el gobierno regional de Huancavelica".

> DIRECTIVA N° 017 - 2015/GOB.REG.HVCA/GRPPyYAT-SGDIEI,
‘Lineamientos para la publicacién de informacion en el portal de

transparencia estandar del gobierno regional de Huancavelica”.

> DIRECTIVA N° 015 - 2015/GOB.REG.HVCA/GRPPyYAT-SGDIEI,
“Procedimiento para la utilizacion del sistema de gestién documentario

SISGEDO version 2.0 en el Gobierno Regional de Huancavelica”.

Situacién Actual de Gobierno Digital

La situacién actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de

Huancavelica, se sustenta_gn el andlisis de las capacidades y recursos claves
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en materia de gobierno digital actualmente disponible y desarrollado por la
entidad.

iy

5.1 Estructura de la entidad

El Gobierno Regional de Huancavelica, tienen como finalidad primordial
fomentar el desarrollo regional, promoviendo la inversion publica y privada. En

esa linea, se ha estructurado de la siguiente forma’.

CONSEJO GOBERNACION
REGIONAL REGIONAL
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Figura 5. Organigrama del GRH

5.2 Gobernanza Digital
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Las estructuras {roles y/o dreas) que dan soporte a la gobernanza digital en el

Gob

ierno Regional de Huancavelica son los siguientes:

a) Comité de Gobierno Digital

s
3

%

5
g2
o
J
2N,

El Gobierno Regional de Huancavelica en cumplimiento de las resoluciones
mencionadas, crea el Comité de Gobierno Digital mediante la Resolucion
Ejecutiva Regional N° 187-2020/GOB.REG-HVCA/GR del 30/06/2020
articulo 1 conformar el Comité de Gobierno Digital, para un gobierno regional

digital — ruta hacia un gore digital 2019.

La Resolucion N° 087-2019-PCM, reconforma el Comité de Gobierno Digital,
considerando cambios en base a nuevas responsabilidades indicadas por la
Secretaria de Gobierno Digital, por lo que la estructuracion final del Comité

es la siguiente:

e El Gobernador Regional o su representante;

e Ellider del gobierno digital;

¢ El representante del sub gerencia de desarrollo institucional y
tecnologia de la informacién o quien haga sus veces;

e Elresponsable de la oficina de gestion de recursos humanos o quien
haga sus veces;

e El responsable de atencién al ciudadano o quien haga sus veces;

e El responsable de seguridad de la informacién (tecnologia de la
Informacién);

e -El representante de la oficina regional de asesoria juridica o quien

haga sus veces; y,

El responsable de la gerencia regional de planeamiento, presupuesto y
acondicionamiento territorial o quien haga sus veces

g
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Figura 6. Organigrama del Comité de Gobierno Digital
b) Lider de Gobierno Digital

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital

Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el

desarrollo del Gobierno Digital, en su articulo noveno, se dispone la creacion

del rol del Lider de Gobierno Digital en todas las entidades publicas, el cual

serd responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y acciones para

desplegar la transformacion digital y el desarrollo del Gobierno Digital.

Asimismo, en mayo del 2019, mediante la Resolucion Ministerial N° 119-

2018-PCM, se dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada

entidad de la administracién publica.

5.3 Gestion de Tecnologias Digitales

Asimismo, frente las diferentes responsabilidades y actividades a realizar por el Comité,

este constituyé grupos de trabajo conformados por representantes de diferentes

Unidades Organicas:

 Equipo | Responsable | Siglas
Procesos y Gerencia Regional de Planeamiento,
.. Presupuesto y Acondicionamiento GRPPYAT
procedimientos o
Territorial
. Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
Informatico . o SGDIyTI
y Tecnologia de la Informacién
Gestion del Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
- ; - SGDIyTI
cambio Tecnologia de la Informacion
Modelo de Gestién . .
Documental Gerencia General Regional GGG

Tabla 5. Responsabilidades

De acuerdo con lo indicado en los Lineamientos para la formulacion del PGD, es

necesario considerar una estructura que, de soporte a los procesos de

gobernanza y gestion del gobierno digital, en la instituciéon.
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Por ello, considerando el ROF actual de Gobierno Regional de Huancavelica, se

ha identificado las areas que cubren dichos roles o funciones.

PARTES INTERESADAS

/ Gobierno

RETROALIMENTACION DE
GESTION

7 Gestién

 PLANIFICAR

&

Figura 7. Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologia de la Informacién

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, es
la unidad organica encargada de programar, organizar, aplicar y conducir los
procesos técnicos del sistema de racionalizacién, modernizacion la gestion
publica y tecnologias de la informacién, utilizando éptimamente las tecnologias

de informacién con que cuenta la entidad.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion,
mantiene dependencia jerarquica con la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

Figura 8. Organigrama de la SGDIyTI
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5.4 Regulacién digital

De otro lado, como parte del analisis de la situacién de gobierno digital se evalta
también el cumplimiento normativo en materia de gobierno digital por parte del

Gobierno Regional de Huancavelica.
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Resolucion de
Secretaria N°

Aprueban Directiva
N° 001-2019-PCM/SEGDH,
“Directiva para compartir y

E! GRH ain se encuentra
realizando esfuerzos para
el desarrollc de normativa

P%Ol\j’l;é?(aglsl usar Software Publico Institucional
Peruano’. correspondiente
Resolucién Aprueban disposiciones —_— .
Ministerial sobre la conformaciony ggg%ﬁ;’f S(}E{ée;?:mva
N° 087-2019- | funciones del Comité de
PCM Gobierno Digital. 2020/GOB.REG-HVCA/GR

Resolucién de
Secretaria N°
004-2018-
PCM/SEGDI

Aprueban “Lineamientos del
Lider de Gobierno Digitai”.

E! GRH ha designado a
su lider de Gobierno
Digital.

Resolucién de
Secretaria N°

Aprueban “Lineamientos
para la formulacién del Plan

El GRH esta Formuiando
su

005-2018- . . Plan de Gobierno
PCM/SEGDI | 9€ Gobierno Digital Digital.
El GRH viene
Madifican el articulo 4 de la  [desarrollando iniciativas

Resoluciéon de
Secretaria N°

Resoiucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-

para poner en
funcionamiento la version

003-2018- 2017- PCM/SEGDI referente {3.0
PCM/SEGDI | al Modelo de Gestién SISGEDO que es el modelo
Documental. de gestidon documental que
usa.
Resolucion Disponen la creacion de un I .
Ministerial N° | comité de Gobierno Digital | vesolucion Ejecutiva
1192018 | en cada entidad de Ia e B R HVCA/GR
PCM Administracién Publica. ‘ ]
............. Decreto Supremo que crea
Decreto la Plataforma Digital Unica  |El GRH se encuentra
s Ne del Estado Peruano, realizando los esfuerzos
upremo
033- G.ob.pc?, y estabh_ec_:e nara el.des_arr.ollo_ dela
2018-PCM disposiciones adicionales normativa institucional

¢
o>

Yoew¥
10)7NWY

ey

para el desarrollo del
Gobierno Digital.

correspondiente.

Resolucion de
Secretaria N°
002-2018-
PCM/SEGDI

Aprueban lineamientos para
la suscripcion de Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS)

La implementacién de la
normativa actualmente se
encuentra en proceso dentro
la institucion.

Resolucién de
Secretaria N°

Aprueban lineamientos para
uso de servicios en la nube
para entidades de la

E!l GRH auln se encuentra
realizando esfuerzos para
el desarrollode la

tacion progresiva

001-2018- Administracidon del Estado  |normativa institucional
PCM/SEGDI .
peruano. correspondiente.
Decreto Decreto Supremo que La institucion viene
Supremo N° | amplia la informacién para la |desarrollando iniciativas

para implementar
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2017-PCM de la interoperabilidad en progresivamente su
beneficio del ciudadano, interoperabilidad con
marco del decreto otras instituciones
Legislativo n® 1246

Aprueba el uso obligatorio
de la norma técnica peruana

Mﬁﬁiﬁé‘ﬁgm NTP ISO/IEC 27001:2014  |EI GRH aun se encuentra

11 004-2016- tecnologi_a dela . regllzando esfu_grzos para

PCMy lnform_aCIén. Técnlcas de la implementacion
modificatoria Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la
Informacion.
Se tiene un sistema de

Resolucion de gestion documental
Secretaria N° | Aprueban Modelo de Gestion |desplegado a nivel de

12 001- Documental en el marco del |pliego (SISGEDO 2.0)
2017/PCM/SE | Decreto Legislativo N° 1330 |que migrara a la version

GDI 3.0 para hacer uso de
firma digital.
Decreto - [Decreto Supremo que aprueba
ggl%a_remo § la formulacién del Plan_de GRH viene realizando la
13 Transicion al Protocolo IPV6 | -
2017-PCM en  las  entidades de Ia implementacion
IAdministracién Puablica.
Resolucion de
Secretaria de
Gobierno
Digital N° 001-
2018-
que. aprueba | e a nube bajo Ia categora | 10T 10 me aplca
l & - No se tiene presupuesto
0s de Software como Servicio: . i
14 i . . - No esta planificado en
ineamientos - Correo electrénico
. . nuestro.

para uso de Casilla electrénica - POI
servicios en la Boleta digital

nube en las
entidades de
la
administracio
n publica.

Tabla 6. Cumplimiento Normativo
5.5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

a. Hardware

| cantidadde |
oo« |Cantidadde| = ‘equipos | o g
: oo R st Total
.. .-Descripcion . |~ equipos. |  Inoperativos/ Eduines.
, | Operativos |  Obsoletos Para | =91IRO%
. .\ |  removacién |
Computadoras PC 395 320 715
Impresoras 162 70 232
Laptops 126 54 180
Servidores 5 15 20
Switch 50 70 120
Pagina 28183
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Telefonia Ip 480 20 500

Camara videovigilancia 22 6 28

Gabinete Rack 30 31

1
Tabla 7. Cuadro comparativo

Tow & a sy wskipe GiE LA es

e Las unidades ejecutoras del GRH cuentan con un centro de datos

en donde se alojan las aplicaciones y sistemas de informacion.

CCION REGIONAL AGRARIA
DIRECCION REGIONAL EDUCACION
DIRECCION REGIONAL SALUD
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES
DIRECCION REGIONAL LUCHA CONTRA LA POBREZA
GERENCIA SUB REGIONAL ACOBAMBA
GERENCIA SUB REGIONAL ANGARAES
GERENCIA SUB REGIONAL CHURCAMPA
GERENCIA SUB REGIONAL DE HUAYTARA
10 | GERENCIA SUB REGIONAL CASTROVIRREYNA
11 | GERENCIA SUB REGIONAL TAYACAJA
12 | HOSPITAL DE PAMPAS TAYACAJA
13 | HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
14 | RED DE SALUD ACOBAMBA
15 | RED DE SALUD ANGARAES
16 | RED DE SALUD HUANCAVELICA
17 | RED DE SALUD TAYACAJA
18 | UGEL ACOBAMBA
19 | UGEL ANGARAES
20 | UGEL CHURCAMPA
21 | UGEL CASTROVIRREYNA
22 | UGEL HUAYTARA
23 | UGEL HUANCAVELICA
24 | UGEL TAYACAJA
25 | UGEL SURCUBANBA
26 | SEDE CENTRAL DEL GRH
Tabia 8. Unidades Ejecutoras del GRH
b. Software

Se cuenta con 2222 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

PN

QIO I~NO O,

%
: ? Sistema Operativo 800
Lenguaje de Base de datos 2
QGIS 10.1 14
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 800
Disefio Grafico 2
Software de Seguridad (Antivirus) 600
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Argis 15.0 1
Otros 3
TOTAL 2222

Tabla 9. Licencias de Software
c. Base de datos

Obtener la estandarizacién de la Base de Datos a nivel regional, que
involucre la data de los o6rganos desconcentrados, para obtener

informacion operativa, tactica y estratégica en tiempo real.

d. Sistema de Informacioén
Cuenta con tres (3) sistemas de informacion que automatizan procesos

principales y de apoyo.

Nombre del Permite la Consumo Consumo
Sistema de firma promedio promedio
Informacion Digital de CPU (%) de RAM (%)
SIAF Sl 70% 80%
SIGA NO 45% 50%
SISGEDO NO 10% 25%

Tabla 10. Detalle de Sistemas de Informacion

e El Lenguaje de Programacion predominante es VISUAL FOX.

o E| Sistema de Gestibn de Base de Datos predominante es
MSSQL SERVER, POSTGRESQL

* 100% de los sistemas de informacién que soportan los procesos
del Gobierno Regional de Huancavelica estd basado en una
arquitectura cliente / servidor.

- Los Sistemas de informacién hacen uso de certificados digitales,
tales como los sistemas integrados de administracion financiera
(SIAF), se tienen a dos titulares y dos suplentes.

e. Data Center
El Gobierno Regional de Huancavelica dispone de un Centro de Datos

Principal, asimismo dispone de oficinas desconcentradas a nivel de
pliego en cada unidad ejecutora; de las 26 solo 6 tienen su propio centro

de datos.
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e Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con
equipamiento de climatizacion, sistema de proteccion eléctrica -
UPS con bancos de baterias, Software y Hardware que soportan
los servicios de Tl brindados por el Gobierno Regional de
Huancavelica a sus trabajadores y ciudadania.

¢ Sede de Contingencia, No se cuenta con un Data Center de
contingencia moderno y acondicionado para soportar la migracion
de los servicios criticos existentes en la Sede Principal.

e Unidades Ejecutoras, se tienen oficinas ubicadas en diferentes
provincias de la regién, cuentan con servicios de Tl basicos,
internet, cableado estructurado, computadoras, impresoras
multifuncionales, software ofimatico. Se tiene en proyecto la

integracion de estas oficinas con la Sede Principal mediante una

red privada virtual.

e Sub Regiones, se tienen 16 oficinas ubicadas en diferentes
provincias de la regidn, cuentan con servicios de T! basicos como
internet, cableado estructurado, computadoras, impresoras

multifuncionales, software ofimatico. Se tiene en proyecto la

integracion de estas oficinas con la Sede Principal mediante una

red privada virtual.

1 | DIRECCION
REGIONAL X
AGRARIA

2 | DIRECCION
REGIONAL X
EDUCACION
3 | DIRECCION
REGIONAL SALUD
4 | DIRECCION
REGIONAL DE
TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES
5 | DIRECCION
REGIONAL LUCHA
CONTRA LA
POBREZA
6 | GERENCIA SuB
REGIONAL X
ACOBAMBA
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REGIONAL X
ANGARAES
8 |GERENCIA  SUB
REGIONAL X
CHURCAMPA '
9 |GERENCIA  SUB
REGIONAL X
HUAYTARA
10 | GERENCIA  SUB
REGIONAL : X
CASTROVIRREYNA
11 | GERENCIA ~ SUB
REGIONAL X
TAYACAJA
12 | HOSPITAL DE X
| PAMPAS TAYACAJA | ‘*
13 | HOSPITAL
DEPARTAMENTAL X
DE HUANCAVELICA
14 |RED DE  SALUD X
ACOBAMBA ,
15 |RED DE SALUD N
ANGARAES
16 |RED DE SALUD X
HUANCAVELICA
17 |RED DE SALUD X
| TAYACAJA
18 | UGEL ACOBAMBA <
19 | UGEL ANGARAES M
20 | UGEL CHURCAMPA | X o
21 | UGEL X \ /.
CASTROVIRREYNA | 1& / F
22 | UGEL HUAYTARA N LWL
23 | UGEL X
HUANCAVELICA ~
24 | UGEL TAYACAJA "
CEa D 25 | UGEL X
Py dngd SURCUBAMBA
¥ 26 | SEDE CENTRAL DEL X
GRH

7 | GERENCIA SuUB

Tabla 11. Cuadro comparativo

{f. Conectividad
interconexion

e Actualmente, todas 90% de las sedes del Gobierno Regional

de Huancavelica se encuentran interconectadas.
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» Cuenta con una conexion a internet eficiente y seguro a través

de una linea comercial con un ancho de banda de subida y

bajada de 1:1.

Acceso a internet

e Las direcciones IPV4 son asignadas por el servidor DHCP suman

en total 895 en la sede principal.

e [Esta en elaboracién el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo

dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.

e Elancho de banda contratado mensual es de 25 Mbps 1:1 de fibra

6ptica mas 07 lineas de ADSL, cada uno es de 20 Mbps a un

40%.

e La sede central cuenta con un ancho de banda de 100 Mbps,

los cuales son distribuidos entre las oficinas directamente

conectadas.
Ancho de Consumo de ancho de Consumo de ancho de
banda banda durante horario de banda durante horario de
contratado oficina (bajada) oficina (subida)
100% 80% 20%

Tabla 12. Consumo Ancho de Banda

5.6 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e No se cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

e No existen procesos modelados y documentados.

5.7 SERVICIOS DIGITALES

Siendo el ciudadano el cliente a servir, es indispensable que los servicios que

recibe sean de calidad, por lo que la entidad debe definir y mejorar los servicios

a prestar a través de medios digitales; estos deben ser sencillos y con un

lenguaje comprensible adecuado al nivel del usuario, con procedimientos

administrativos simplificados, con la opcion de obtener formatos u otros

documentos digitalizados que permitan realizar tramites desde cualquier lugar

donde se encuentre, recibir sus respuestas en los plazos establecidos, realizar

consultas y recibir informacion en tiempo real y/o realizar pagos por medio virtual.
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o EI informatico perfil multidisciplinario

(ingenieros
cuanto a experiencia y competencias en materia de gobierno digital

personal presenta un

de Sistemas, Ingeniero Electronico o Informaticos) en

PEDEDED NS ED NN

(seguridad digital, interoperabilidad, identidad digital).

)

« La cultura organizacional esté orientada al uso del papel.

5.9 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DEDEDED

e En elaboracién de la Politica de Seguridad de la Informacién aprobada.

« No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

e No cuenta con el documento Declaracion de Aplicabilidad (SOA) donde
se justifican aquellos controles que van a ser o no implementados como
parte del SGSI.

« No se cuenta con una Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacién aprobada.

e Se realiza periodicamente un analisis de vulnerabilidad de los servicios

digitales de la entidad.

PADEDEPEDED EDED ED I

e No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral,

)

para los servicios digitales.
e No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red
de datos y la autenticacion de los usuarios.
e El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con certificados SSL
Wildcard.
510 PRESUPUESTO

El presupuesto destinado al Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de
Huancavelica periodo 2020-2022, estara financiado con recursos presupuestaies
con los que cuenta el Gobierno Regional de Huancavelica, teniendo como base

el portafolio de proyectos definidos, cuyo costo asciende a S/ 1'954,666.00 anual

e El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de red

NISISIS IS IS ED RIS IS U EP RS DS

asciende a S/ 8,073,211.32 nuevos soles.

<,

(&
EIVINIDD

DESCRIPCION UNIDAD | PERIOD | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
DE 0 2020- UNITARI
MEDIDA 2222 O
Mantenimiento de Unidad 3 15 600 S$/27,000.00
servidores
Pdgina 34|83
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Mantenimiento de sistema |Unidad 3 2 2500 $/15,000.00
de climatizaciéon
Mantenimiento de Switch | Unidad 3 5 100 S/1,500.00
Core
Mantenimiento de Switch Unidad 3 30 100 $/9,000.00
de borde
Mantenimiento de Unidad 3 70 100 $/21,000.00
impresoras
Mantenimiento de Laptop | Unidad 3 293 50 S/43,950.00
Mantenimiento de Unidad 3 55 40 S$/6,600.00
Reproductor Multimedia
m antenimiento de Unidad |3 700 50 S/105,000.00
& i‘ mputadoras de escritorio
TOTAL $/229,050.00

e Elcosto anual por el servicio de internet asciende a S/ 120,600.00 nuevos

soles.
UNIDAD |PERIODO SRECIO
2DESCRIPCION | DE 2020-  |CANTIDAD |[REC0 | TOTAL
MEDIDA |2222
Pago de internet  |Soles |3 12 ?4 08100 S/398.909.00
TOTAL| S/ 398,909.00

e Monto anual asignado para la compra de licencias de software asciende
a S/ 50,000.00 nuevos soles.

6.1 SITUACION DESEADA

ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

hacer mas eficiente la prestacion de servicios.

ejecucion de su estrategia de gobierno digital, en el largo plazo.

e No se cuenta con recursos econdmicos para la inversion en proyectos

e iniciativas de gobierno y transformacion digital, con miras a mejorar.y

La situacion deseada de gobierno digital identifica, a un alto nivel, lo que el

Gobierno Regional de Huancavelica desea lograr, como consecuencia de la

La siguiente tabla resume la situacion deseada de gobierno digital en el GRH por
cada uno de los ejes tematicos desarrollados en el “Mejoramiento de los servicios

de tecnologia de informacién y comunicacién en la sede principal y las

direcciones regionales del gobierno regional de Huancavelica®, desarrollado en

el 2015.
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EJE TEMATICO SITUACION
1 [ Los TUPAs estaran disefiados para presentarse y
tramitarse digitalmente.

2 | Los TUPAs haran uso de firmas y certificados digitales.

Normativo 7 .
3 | Los colaboradores estaran capacitados en la

normativa relacionada al Gobierno Digital.

4 | La institucion contara con medios de difusion y
consulta de la normativa de Gobierno Digital.

5 | La institucidn contara con una gerencia de Gobierno
Digital con personal a dedicacion exclusiva para la
gestion de su estrategia digital.

6 | El desarrollo del gobierno digital en la institucién sera
considerado como estrategia en el PEI del GRH.

7 | El plan de Gobierno Digital estara alineado a los

Organizacional planes, objetivos y estrategias institucionales.

8 | El Plan de Gobierno Digital contara con presupuesto
aprobado para su ejecucion.

9 | La Estructura organizacional institucional respondera a
los objetivos y nuevos procedimientos de Gobierno
Digital.

10| La institucion sera mas digital y menos Fisica.

11| El personal tendréa conocimiento de las buenas
practicas y las tecnologias asociadas al gobierno
digital.

12 | La institucién contara con programas de motivacion e
involucramiento del personal en los proyectos de

Personas gobierno digital.

13| El personal estd involucrado y motivado con el
gobierno digital de la institucion.

14| La institucién desarrollara una cultura de mejora
continua y aprovechamiento de las tecnologias
digitales.

15| Los procesos estaran documentados, actualizados vy
publicados en el portal web y el portal transparencia.
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16 | Los procesos mejoraran continuamente

17 | Los procesos de interaccion con los clientes se

Procesos optimizaran y digitalizaran.

18| Los procesos contaran con indicadores claves de
rendimiento.

19| La institucion utilizara la firma digital totalmente.

20| Todo el personal contara con DNI electronico y hara
uso de la firma digital.
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21| La institucién tendra implementado completamente el
sistema de gestion documental para todo el pliego
(Cero Papel)

22| Ei personal de la OTI contara con las competencias y
las certificaciones necesarias para apoyar la estrategia
digital.

23| Los servicios publicos digitales haran uso intensivo de
las tecnologias digitales.

24| Los servicios de la OTI contaran con un sistema de
Tecnologias de gestion de la Calidad.

informacion 25| La institucién contard con estandares para el
desarrollo de sus servicios, sistemas y aplicaciones.
26| La OTIl implementara la NTP ISO/IEC 12207:2016

Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos de ciclo
de vida del Software. 3era Edicion.

27 | La OTl implementara la NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de Informaciéon. Técnicas de Seguridad.
2da Edicion.

28 | La institucion contara con servicios interoperables con
diferentes entidades del estado y entidades privadas.

29| La institucion automatizara la gestion de los activos de
informacién.

30| La institucién contara con equipos de respuesta a
incidentes de ciberseguridad.

Infraestructura R : i
Fisica 31| La institucién contara con una evaluacion de riesgos
32| La institucién contara con personal adecuado para
responder a incidentes de seguridad digital.
Tabla 13. Eje tematico vs situacion deseada
6.2 DESAFIOS

Los Objetivos de Gobierno Digital son el resultado de un proceso de reflexion en

donde se obtiene una declaracién genérica que exhibe un propoésito en funcién

,—-’/6—}?5\
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de los objetivos estratégicos y la mision de la entidad definidos en su PEI, asi
como también responden a su entorno, a sus requerimientos de informacion,
evolucioén futura y desafios de Gobierno Digital.

Se presenta a continuacion los grandes retos que seran abordados por el
Gobierno Regional de Huancavelica para el desarrollo de Gobierno Digital:
Jvﬁm e Desafio 1: Gestion del Cambio

O ¢ Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para el gobierno regional
| de Huancavelica en base a las inversiones de tecnologias digitales.

s Desafio 3: Asegyrar que los servicios digitales sean plena y satisfactoria.
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o Desafio 4: Digitalizar servicios (digital por defecto).
e Desafio 5: Garantizar la Seguridad de la Informacién

o Desafio8:  Asegurar que el personal tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las
tecnologias digitales.

o Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad.

6.2.1 Desafio 1: Gestion del Cambio

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital

son sostenibles en el tiempo para integran acciones para gestionar el

cambio en cada uno de sus colaborares, en la organizacion, en su
cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a
los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacion y
servicios. El Gobierno Regional de Huancavelica debe asegurar el
compromiso de El Titular y El Comité para asegurar que los esfuerzos

de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

6.2.2 Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para el gobierno
regional de Huancavelica en base a las inversiones de

tecnologias digitales.

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios
VT, vt esperados asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la
‘ ' digitalizacion de procesos y servicios. Los beneficios del uso de las
tecnologias digitales pueden comprender: el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la
generacién de ahorro, reduccién de costos, mantenimiento de los
riesgos de tecnologias digitales en un nivel aceptable, disponibilidad
de informacién de alta calidad para la toma de decisiones, mejora de
la productividad, satisfaccion de las necesidades del Gobierno
Regional de Huancavelica.

6.2.3 Desafio 3: Asegurar que los servicios digitales sean plenay
;‘-;gff.it[uflﬁ/verr : SatiSfactoria.

Larhuaporia

La razén del Gobierno Regional de Huancavelica es satisfacer las

demandas de los ciudadanos, y, las tecnologias
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G o) 06,/
& - '(ccno/an/o

o Gere,,

®




4,//,,///,///,//,/J)JJ),))))))))))))))))))))))))))

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

digitales y los datos son las herramientas transversales que
contribuyen a dicho fin, mejora de la interaccion ciudadano-entidad o
viceversa. En esta linea, es fundamental entender las necesidades y
demandas reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para
poder modelar conceptualmente la solucién, realizar prototipos,
reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones,

disefiar interfaces, entre otros.

Desafio 4: Digitalizar servicios (digital por defecto)

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse
con la finalidad de mejorar la atencién al ciudadano y los procesos
del Gobierno Regional de Huancavelica, considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacién de la plataforma
tecnologica, investigaciones ciudadanas (identificacién  de
necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces,
lenguaje sencillo, adaptacion de los servicios para su acceso a través

de canales digitales.

Desafio 5: Garantizar la Seguridad de la Informacion

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
e informacién son aspectos claves para el Gobierno Regional de
Huancavelica, independientemente del formato en gue se encuentren

(digital o en papel).

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga
las competencias digitales necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar
las tecnologias digitales de vanguardia, es un aspecto clave a
desarrollar por parte del Gobierno Regional de Huancavelica, quienes

deben promover una capacitacién continua de dichas tecnologias.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad
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Las capacidades de la infraestructura tecnoldgica del Gobierno
Regional de Huancavelica deben ser suficientes para asegurar la
flexibilidad, interoperabilidad de las soluciones que se desarrollen
sobre ella. (Conectados entre si).

6.3 LINEAS DE ACCION

Las lineas de accion permiten abordar los desafios de gobierno digital sobre la
base del analisis de las brechas. Las lineas de accion representan un conjunto
de medidas de aplicacién de corto, mediano y largo plazo que se podria
considerar a fin de desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno Digital del

Gobierno Regional de Huancavelica.

El Comité de Gobierno Digital, ha identificado las siguientes lineas de accién

para el Gobierno digital del Gobierno Regional de Huancavelica

Linea de Accidon N° 1: Digitalizar los procesos de gestion internos.

Linea de Accion N° 2: Desarrollar el puesto de trabajo digital.

Linea de Accion N° 3: Proporcionar servicios digitales.

Linea de Accion N° 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Linea de Accidn N° 5: Promover la innovacion en servicios digitales.

e Linea de Accion N° 8: Proporcionar servicios Digitales Comunes.

e Linea de Accion N° 7: Publicar la informacion disponible y favorecer su
reuso.

e Linea de Accion N° 8: Disponer de sistemas de analisis de datos.

e Linea de Accion N° 9: Garantizar la seguridad de la informacion.

Se presentan de manera detallada cada una de las lineas de accién antes

mencionadas, asi como las medidas que la institucién ha identificado para cada

una de ellas:

Linea de Accion N° 1: Digitalizar los procesos de gestion internos.

Medidas:

e Promover la tramitacién electrénica desde su inicio hasta su
resolucion, sin conversion a papel en ninguna fase de la cadena.

e Actualizar el catdlogo de procedimientos administrativos, de forma

que contemple la siguiente informacion para cada procedimiento:

e
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- Diagrama.

- Especificacion de lo que se tramita.

- Descripcién de los estados de trdmite y su tiempo maximo de
respuesta por cada uno de ellos.

e Analizar y simplificar los procedimientos de trabajo de manera previa
a su digitalizacion.

e Desarrollar soluciones o reutilizar otras que hayan  sido
previamente probadas en entornos similares) para digitalizar las
actividades de las dependencias y unidades organicas.

e Asegurar el intercambio de informacién entre las dependencias y
unidades organicas por medios electrénicos por defecto,
potenciando el uso de servicios web.

e Desarrollar una politica de gestion de documentos digitales que

asegure su aceptacion por las distintas dependencias y unidades

organicas.

e Garantizar la consulta publica mediante el acceso digital y la
interoperabilidad.

e Introducir en los planes objetivos del personal de atencion al

ciudadano e indicadores relacionados con el Gobierno Digital, de
forma que se pueda evaluar sus competencias digitales.

o Desarrollar planes de formacion en el manejo de Gobierno Digital.

Linea de Accion N° 2: Desarrollar el puesto de trabajo digital.

Medidas:

e Proporcionar a los colaboradores publicos de los medios

materiales de trabajo necesarios para el correcto desarrolio de sus
funciones desde un lugar distinto a su puesto de trabajo, garantizando
pleno acceso a la informacién necesaria para su correcto rendimiento

y a las herramientas colaborativas que sean necesarias.
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e FEstablecer el marco para el establecimiento de objetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento del
rendimiento.

e Elaborar una guia o manual de implantacién del puesto de trabajo

=) .
Fead\Kil 1 s :;)i digital.
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Linea de Accién N° 3: Proporcionar servicios digitales.
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Medidas:

Introducir el canal digital por defecto para la prestacion de servicios
cuando el destinatario pueda disponer de la capacitacion suficiente
para hacer uso de ellos.

Recabar la informacién necesaria para tramitar un expediente
mediante la comunicacion inter-administrativa y evitar solicitar
informacion que ya obra en poder de otras entidades publicas.
Realizar el disefio de los nuevos servicios orientado a las plataformas
moviles permitiendo explotar todas las capacidades que éstas vayan
ofreciendo, tales como permitir documentos electronicos en formato
imagen, audio o video.

Implementar en todos los tramites vy servicios dirigidos a
ciudadanos y mecanismos de colaboracion social y acceso con
apoderamiento registrado para facilitar la representacion de
ciudadanos en su relacion con la institucion.

Habilitar el mecanismo de identificacion mediante firmas vy
certificados digitales.

Implementar la carpeta ciudadana donde se acceda a la
informacion que cada dependencia y unidad organica dispone sobre
el ciudadano.

Habilitar las notificaciones digitales.

Facilitar el acceso a los servicios publicos a ciudadanos.

Poner a disposicion de las empresas, la informacion y herramientas

de gestion digital necesarias para facilitar la creacion de negocios.

Linea de Accion N° 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Medidas:

Proporcionar asistencia en el uso de los servicios publicos digitales
via chat, email o teléfono.

Centralizar los servicios de atencion telefonica y de atencion a los
usuarios de las dependencias y unidades organicas para el uso de

los servicios electrénicos durante las 24 horas de los 365 dias del
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Formar a los informadores de las oficinas de asistencia al ciudadano
y a las empresas en materia de Gobierno Digital.

Evaluar e impulsar la mejora de los servicios publicos digitales.
Proporcionar informacién del estado de Ia completitud cuando se
hace uso de un servicio publico digital.

Introducir encuestas de satisfaccion tras hacer uso de un servicio
publico electrénico.

Poner a disposicion de las dependencias y unidades organicas los

- instrumentos necesarios para mediar la actividad administrativa.

Linea de Accion N° 5: Promover la innovacion en servicios digitales.

Medidas:

Facilitar la creacion de equipos interdisciplinarios para el disefio de
los servicios digitales.

Promover la generacion de ideas y creatividad en la busqueda de
nuevas soluciones.

Potenciar la comunicacion con los ciudadanos y empresas a través
de las redes sociales para hacerles participes del disefio de los
servicios publicos y favorecer los ciclos de mejora continua.
Intercambiar conocimiento mediante el uso de herramientas
colaborativas.

Incluir en los planes de las dependencias y unidades organicas un
procedimiento para el fomento de la innovacion.

Facilitar el desarrollo de aplicaciones para generar informacion en
formatos reutilizables. _ ’

Establecer un marco comun de gestion de proyectos que incentive la
innovacion desde la concepcién del proyecto.

Establecer premios individuales a los colaboradores que propongan
medidas innovadoras.

Buscar mecanismos de colaboracién con el sector privado para

desarrollar procesos que optimicen la prestacion de servicios.

Linea de Accion N° 6: Proporcionar servicios Digitales Comunes.
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Consolidar los nodos publicos de hosting y housing.

Consolidar la infraestructura y las plataformas tecnologicas
mediante la constitucién de una nube hibrida que ofrezca software,
plataforma e infraestructura como servicio.

Gestionar la manera centralizada el puesto de trabajo y los
dispositivos y establecer criterios y estandares obligatorios de
gestion.

Centralizar los servicios Tl comunes que puedan considerarse
servicios compartidos.

Instaurar la obligatoriedad de utilizar una aplicacién o un servicio
compartido ya existente antes de desarrollarlo desde su inicio.
Valorar una redistribucién de los recursos humanos de Tl que se
adecue al modelo de servicios compartidos conforme se vayan
desarrollando.

Disefiar modelos de colaboracién publico-privada que faciliten la

implantacion de los servicios compartidos.

Linea de Accion N° 7: Publicar la informacion disponible y favorecer su

redso.

Medidas:

|dentificar la informacién potencialmente reutilizable desde la
concepcidn de los servicios y sistemas de
informacion, incorporando, en la memoria de los expedientes de
desarrollo aplicaciones que determinan, un analisis de la utilidad
publica de la informaciéon gestionada y de las posibles
interfaces de Programacion de Aplicaciones (API’s) de integracion.
Fomentar el uso de formatos reutilizables en la gestién de datos.
Optimizar y homogenizar los sistemas y publicacién web para mejorar
la calidad de los portales web.

Migrar a la plataforma GOB.PE

Linea de Accion N° 8: Disponer de sistemas de analisis de datos.

Medidas:

Establecer una plataforma para el andlisis de datos compartidos entre
las dependencias y unidades organicas previo a los informes
favorables, impulsando una toma de decisiones realista y los

correspondientes cambios normativos necesarios.
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o Desarrollar herramientas y estandares para utilizar la informacion
basada en la localizacién, teniendo en cuenta la normativa vigente.

e Desarrollar mecanismos para compartir informacion y presentarla

¢ de forma integrada a los ciudadanos.

e Propiciar el andlisis sistematizado, predictivo y evaluativo sobre
multiples fuentes de datos.

e Establecer indicadores de actividad y/o rendimiento para las
dependencias y unidades organicas en relacion a su actividad en la
prestacion de servicios publicos digitales, datos que deberan ser
obtenidos directamente de los sistemas de informacion y no

elaborados manualmente.

Linea de Accion N° 9: Garantizar la seguridad de la informacion.
Medidas:

o Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion en todos los servicios y sistemas de informacién de las
dependencias y unidades organicas.

e Informar sobre la disponibilidad de los servicios e indicar el porcentaje
maximo de indisponibilidad para aquellos servicios més criticos.

e Crear un entorno que confiera al ciudadano seguridad al hacer uso
de los servicios publicos digitales.

e Desarrollar una politica de Seguridad Comun a toda el Gobierno
Regional y las dependencias y unidades organicas.

e Implementar una plataforma comin de seguridad gestionada que
permita garantizar unos niveles minimos y aceptables de seguridad
para toda la organizacién.

6.4 PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Kaplan y Norton introdujeron las perspectivas estratégicas a un nivel
organizacional. Su idea basica consiste en que la evaluacion de una
organizacién no deberfa limitarse a una tradicional evaluacion financiera, sino
que deberia complementarse con objetivos, iniciativas y medidas relacionadas a
la satisfaccion del cliente, los procesos internos y la habilidad para innovar. Estos
objetivos, iniciativas y medidas adicionales asegurarian que los resultados
financieros se den y conducirian a la organizacién hacia sus objetivos

estratégicos (y hacia su visién y mision) manteniendo cuatro perspectivas en
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balance (financiera, clientes, interna y de innovacién), las que conforman su

propuesta de Cuadro de Mando Integral para una organizacion.

Asi como la estrategia de una organizacion puede expresarse a través de las
cuatro perspectivas propuestas por Kaplan y Norton, la estrategia y los objetivos
de Gobierno Digital de una organizacion pueden expresarse haciendo uso de las
perspectivas de Cuadro de Mando Integral de Gobierno Digital, el que es una
variante del Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton, y que esta

conformado por las siguientes perspectivas estratégicas de Gobierno Digital:

Descripcion

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva contribuyen al logro de las expectativas
de los usuarios de una organizacion.

N° Perspectiva

1 | Orientacion al
Usuario

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de
negocio de una institucion.

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva incrementan la calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios.

2 | Contribucién
Institucional

3 | Excelencia
Operacional

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
4 | Orientacién Futura| perspectiva mejoran la habilidad de los recursos
humanos de una organizacion.

Tabla 14. Perspectivas estratégicas de Gobierno Digital
6.5 OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los Objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Huancavelica,
dirigen el cambio y transformacién de las estructuras, procesos y servicios en
materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misién y
objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico

Institucional - PEI.

Los Objetivos de Gobierno Digital definidos en este documento han sido el
resultado de un proceso de reflexién metodoldgica, en donde cada uno de ellos
se alinea a alglin objetivo o accion estratégica de nuestro PEI; asi también,
responden al entorno y ecosistema digital de la entidad, a nuesiros
requerimientos de informacion, evolucién futura y a los desafios de Gobierno

Digital definidos.

En ese sentido, se han definido cinco (5) objetivos de gobierno digital, los

mismos que se detallan a continuacién:
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6.6 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una representacion visual de la estrategia de una
organizacién. El mapa estratégico describe el proceso de creacion de valor de
una organizacién mediante una serie de relaciones causa y efecto entre los

objetivos estratégicos de las perspectivas estratégicas definidas.

A partir de los objetivos estratégicos de gobierno digital antes mencionados, se

propone el siguiente

Mapa Estratégico de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Huancavelica
para el periodo 2020-2022:

"~ DIMENSIONES |  OBJETIVOSDE | OBJETIVOSDE -
s .. | GOBIERNODIGITAL | GOBIERNO DIGITAL
Beneficio para el ey OGD 1 Implementar

Gobierno Regional de
Huancavelica

servicios digitales.
OGD 2 Asegurar la
calidad de los

Gobierno Regional
de Huancavelica.
OGD 4 Fortalecer la
plataforma
tecnoldgica del
Gobierno  Regional
de Huancavelica.
OGD 5 Mejorar la
gestion institucional
para implementar los
servicios digitales.
Tabla 16. Alineamiento de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI
con los Objetivos de Gobierno Digital.

Satisfaccion del |/ ad -
personal [ servicios digitales.
| | OGD 3 Fortalecer
Digitalizar los servicios | “_ / | las capacidades al
publicos / | | personal del
i
i
H
i
]

Gestion y Seguridad de | /
la Informacién /

Gestion de cambio

6.7 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Tomando como referencia la Agenda Digital Peruana, los siguientes Factores
son necesarios que se den para lograr el éxito de la estrategia de Gobierno

Digital del Gobierno Regional de Huancavelica.
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7. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

La elaboracion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital (PPGD) implicé

realizar las siguientes actividades:

I\ ing.(,i(m i
\d\ Huaytian]

&

Xy .

Priorizacién: Considerando el sin nimero de proyectos de gobierno
digital que la institucion podria identificar y llevar a cabo, como parte
del desarrollo del portafolio se procedié a identificar sus proyectos a
partir de la prioridad sefialada en el punto “Mapa Estratégico”, en
donde se sefiala la importancia del logro de los siguientes objetivos
estratégicos.
- Categorizacién: Los proyectos de gobierno digital
identificados fueron categorizados y agrupados de acuerdo a
las perspectivas estratégicas de Gobierno Digital sefialadas
en el punto 6.5, las que a continuacién se mencionan
nuevamente: Orientacién al Usuario. Los objetivos, los
indicadores y los proyectos de esta perspectiva contribuyen al
logro de las expectativas de los usuarios de una organizacion.
- Contribucién Institucional. Los objetivos, los indicadores y
los proyectos de esta perspectiva mejoran el apoyo a los
procesos de negocio de una institucion.
- Excelencia Operacional. Los objetivos, los indicadores y los
proyectos de esta perspectiva incrementan la calidad de los

servicios proporcionados a los usuarios.

Dificultad: Los proyectos de gobierno digital identificados recibieron

una categorizacién del frado de dificultad que implica su
correspondiente gestion (Planificacion, ejecucion y control), haciendo
uso de la siguiente escala.

- Baja: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad
bajo relacionado a su gestion, asi como al uso de recursos
(humanos vy financieros) y nivel de riesgo que implica su
implementacion.

- Media: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de uso de
recursos (humanos y financieros) y su implementacion posee

un mayor nivel de riesgo.
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- Alta: El proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad
alta relacionado a su gestién y requiere un mayor de altos
niveles de uso de recursos (humanos y financieros) y su
implementacién posee el mayor nivel de riesgo.

Estimacién de Costos: Para la estimacion de costos se ha
considerado los recursos asignados a la entidad, priorizandose
aquellas de mayor interés para la actual gestion del GRH. Aquellos
proyectos con recursos para su implementacién  seran
reprogramados para el siguiente periodo estratégico.

A continuacion, se presenta el PPGD, el que esta compuesto por 24
iniciativas categorizadas en las perspectivas antes mencionadas para
el periodo 2020-2022.
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PLAN DE ACCION
Para garantizar el éxito del plan estratégico de gobierno electrénico en el
Gobierno Regional de Huancavelica se requiere cumplir con una serie de
condiciones que seran los factores criticos de éxito segun las cuales se debe
evitar el incumplimiento de plazos de implementacion, aumento de costos
presupuestado e incumplimiento de alcances de proyectos:
a. Iniciativa politica

Para cada proyecto del Gobierno, es necesaria la iniciativa politica. Un liderazgo
efectivo que impliqgue compromiso a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.
Es importante contar con lideres de proyecto empoderados para tomar riesgos,
delegar funciones y gestionar los recursos correspondientes. El empoderamiento
debe ser claramente determinado y comunicado a los integrantes de los equipos
para asegurar el apoyo al proyecto a todo nivel. De esta forma se permite la
iniciativa, continuidad del proyecto y ejecucién de acciones.

b. Liderazgo

Orientado a la transformacion organizacional y logro de objetivos de los
proyectos. Las iniciativas deben concretarse con hechos propiciando el cambio
y control de las actividades. Para ello deben descubrirse e-lideres dentro de la
estructura organizacional o bien contratarlos, sin descuidar la capacitacién y
desarrollo de habilidades gerenciales de los rangos medios de la organizacion.
c. Infraestructura

Se requiere un minimo de recursos tecnolégicos disponibles (sistemas de
informacion, equipamiento y conectividad). Sobre la infraestructura se despliega
el desarrollo de aplicaciones y propuestas de proyectos.

d. Priorizacion de proyectos

Se deben identificar y priorizar los proyectos de mayor impacto y visibilidad
orientados a administrados y ciudadanos. A partir de esta base se genera
confianza, legitimidad y posicionamiento interno para apoyar el resto de
proyectos. Estos proyectos deben evidenciar beneficios tangibles en los
administrados en cuanto a costos, calidad y tiempo.

e. Alianzas estratégicas

Existen entidades que han culminado con proyectos que pueden beneficiar el
desarrollo de la propia organizaciéon. Con el fin de evitar el desperdicio de
recursos es necesario analizar y formar nuevas alianzas con aquellas entidades

con proyectos alineados con los fines del Gobierno Regional de Huancavelica.
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En el caso de no realizar desarrollos internos, se requiere aprovechar las
ventajas del outsourcing de desarrollo y transferencia tecnolégica al interior.

f. Capacitacién

Mientras se desarrollan proyectos de gobierno digital, se deben generar las
competencias necesarias para la administraciéon y uso del resultado de los
mismos. Las estrategias de capacitacion deben desarrollarse en funcion a los
objetivos de cada proyecto e incluir. manejo de herramientas, habilidades
técnicas y de gestién.

8.1 ESTRATEGIA CLAVE

A continuacién, se presentan las principales estrategias a tener en cuenta para

el desarrollo del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Huancavelica:

e Establecer convenios con otras entidades que desarrollen estrategias
vinculadas con la reforma del Estado.

e Desarrollar herramientas de comunicacién y conectividad con valor
agregado.

e Potenciar (estandarizar, monitorear y evaluar) los servicios de Tl,
mediante el empoderamiento de la OTI en base a las normas
establecidas por la SEGDI.

8.2 POLITICAS PUBLICAS RELATIVAS A LAS TIC

El Plan Per( al 2021 propuesto por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN y aprobado mediante Decreto Supremo por el Poder
Ejecutivo, hace referencia a aspectos vinculados al gobierno digital, en el Eje

Estratégico 3 denominado Estado y Gobernabilidad, donde considera lo

siguiente:

a) Objetivo Nacional

Estado democratico y descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia y
articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres niveles de gobierno
al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la seguridad
nacional.

b) Lineamiento de Politica

Promover el sistema nacional y regional del gobierno digital para mejorar la
eficiencia y calidad de la gestién publica. Actualmente, ya se cuenta con la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013- 2017, aprobada por D.S. N°
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orientadoras en materia de Gobierno Digital, que serviran de punto de partida
para que las entidades publicas de los tres gobiernos sub nacionales
desarrollen compromisos en torno a estos. De otro lado el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de Informacién, sefiala a través del Objetivo 7, la necesidad
de: Promover una Administracién Publica de calidad orientada a la poblacion.
Para ello ha definido las estrategias siguientes:

e Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracién y la prestacién de mas y
mejores servicios para la sociedad. |

e Proveer a la poblaciéon informacion, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios disponibles.

e Desarrollar € implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacidn y una participacion ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del
Estado; por medio de priorizar iniciativas relacionadas a Datos
Abiertos.

8.3 INTERNET COMO MEDIO PARA CONSOLIDAR EL GOBIERNO DIGITAL
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

Un elemento estratégico para el desarrollo de los paises radica en la eficiencia
con que se llevan a cabo los servicios que ofrece el gobierno a los diferentes

sectores de la sociedad y su capacidad de interaccion con los ciudadanos.

Los paises desarrollados estan resolviendo buena parte de los problemas de
funcionamiento de sus gobiernos mediante la incorporacién masiva de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn, para mejorar los procesos

internos de toma de decisiones y para mejorar la relacién con la ciudadania.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon permite que el
gobierno sea mas eficaz y eficiente, proporcione servicios de mas calidad y facil
acceso, estimule la actividad econdémica, sirve como apoyo en la difusiéon de
programas y rendicion de cuentas, sirve como guia de autogestion al ciudadano,
incrementa la comunicacion tanto al interior como al exterior del gobierno, genera
certidumbre y confianza en el gobierno, informa a la poblaciéon y crea un

ambiente que facilita la participacién.
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Entonces el Gobierno Digital se refiere al uso por parte de las instituciones
gubernamentales de las TIC, en particular del internet, que tienen Ia capacidad

de transformar las relaciones con el ciudadano.

Debido a su masificacion en las Gltimas dos décadas, internet es uno de los
medios a través del cual muchos canales de comunicacién y atencion se
soportan y llegan al publico objetivo y/o usuario final, con una serie de ventajas
como la ubicuidad y bajo costo de acceso (la poblacién que no puede acceder

en casa, usualmente accede en una cabina a costos accesibles).

Las TIC con el soporte de internet optimizan el manejo de la informacion y el
desarrollo de la comunicacion, permiten actuar sobre la informacién y generar
mayor conocimiento e inteligencia, abarcan todos los ambitos de la experiencia
humana, estan en todas partes y modifican los ambitos de la experiencia
rutinaria: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y

vender, los tramites, el aprendizaje, el acceso a la salud, entre otros.

Internet es el medio mas adecuado para distribuir informacion a bajo costo
debido a sus caracteristicas de alta disponibilidad, actualizacion instantanea de

datos, centralizacién y distribucién de servicios orientados al ciudadano.

Podemos afirmar entonces que internet es un medio, no un fin en si mismo, para

lograr el Gobierno

Digital en la Entidad. Los principios que orientan el uso del internet estan

descritos en el numeral 8.4.
8.4 DECLARACION DE PRINCIPIOS

Los principios indican un conjunto de valores contra los cuales es posible medir
los resultados de la ejecucién de los planes o proyectos: con relacién al Gobierno

Digital en el Gobierno Regional de Huancavelica consideramos:

a. Principio de igualdad

El uso de medios electrénicos no implicara la existencia de restricciones o
discriminaciones para las personas que se relacionen con la Administracion
Publica por otros medios, tanto en la prestacion de servicios publicos, como
en cualquier actuacion o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las

medidas dirigidas a incentivar el uso de las tecnologias.

Pégina 64183
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" b. Principio de transparencia
Las actuaciones administrativas y la prestacion de servicios publicos se
daran a conocer mediante el uso medios electrénicos, a fin de promover la
participacion de las personas.
¢. Principio de accesibilidad
La Administracién Publica debera garantizar la accesibilidad a la informacién
y a los servicios por medios electrdnicos de manera segura y comprensible,
con especial énfasis en el cuidado del acceso universal y su adecuacion a
muitiples soportes, canales y entornos, con el objetivo de que todas las
personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.
d. Principio de eficiencia y eficacia
El uso de medios electrénicos debera contribuir a mejorar la calidad de los
servicios e informacion a las personas, reducir de manera sustancial los
tiempos y plazos de los procedimientos administrativos y optimizar los
recursos de la Administracién Publica.

e. Principio de cooperacion e integralidad

Los organismos publicos deberan interrelacionarse a través de medios
electronicos, a fin de simplificar los procesos administrativos y fomentar la
prestacion conjunta de los servicios a las personas. Asimismo, se debera
potenciar y permitir una visién integral de los organismos del Estado, con el

fin de evitar la superposicién de actuaciones y promover el desarrolio de

practicas coordinadas e integradas.
f. Principio de confianza y seguridad

La Administracion Publica debera garantizar un nivel adecuado de integridad,
disponibilidad y confiabilidad en la gestion de la informacion y los servicios
que se realicen a través de medios electronicos.

Principio de neutralidad tecnolégica

La Administracion Publica no debera orientarse a un tipo de tecnologia

especifica, ni debera limitarse a una unica forma de vinculaciéon con las
personas, quedando facultada para la libre eleccion de alternativas
tecnolégicas, siempre que esta no represente un obstaculo para su
relacionamiento.

8.5 ADOPCION DE ESTANDARES

Los procesos, productos y servicios de Tl deben evaluarse en forma regular para

asegurar que se cumplen los requisitos de calidad, es decir un entorno de Tl

&

.}
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basado en niveles de confianza, oportunidad, seguridad y confidencialidad

predefinidos a los que denominamos estandares.

Actualmente ya existen normas que definen diversos estandares internacionales
de TI que deben implantarse en los procesos de desarrollo del Gobierno
Electrénico y que van a permitir de manera general intercambiar informacion,
asegurar la informacion, desarrollar software en las entidades publicas, de tal
forma que los servicios lleguen de manera transparente a los ciudadanos. Es
relevante que todos los productos y/o servicios que se generen en el presente
plan se encuentren alineados a la normatividad vigente del Estado Peruano
(presentada en el numeral 3 Marco Legal) y a las buenas practicas

internacionales que el mercado ofrece en el sector TIC.

A continuacién, se presenta una breve relacién de los principales estandares que
el Gobierno Regional de Huancavelica debera adoptar en el marco del Gobierno

Digital como institucion integrante del Sistema Nacional de Informatica:

e Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de
Software y Sistemas, Procesos del ciclo de vida del software. 3a
Edicién”.

e Norma Téchica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a. Edicién".

e Lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para
telefonia moévil para instituciones publicas del Sistema Nacional de
Informatica.

¢ Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de
equipos de procesamiento electronico de informacién entre las
entidades del Estado (contiene los estandares y especificaciones de
interoperabilidad del Estado Peruano - EEIEP).

e Directiva sobre Estandares de Servicios Web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracidon Publica (Directiva N° 001-2014- PCM/ONGEI)

Se recomienda asimismo tener como marco de referencia la aplicacién de los

siguientes estandares internacionales:
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia de los
Fundamentos de la Gestidén de Proyectos). Es un libro en el que se
presentan estandares, pautas y normas para la gestién de proyectos.
BPM (Business Process Management - Gestion de Procesos de
Negocio). Es una metodologia cuyo objetivo es mejorar el
desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos
de negocio de una organizacion.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library - Libreria de
Infragstructura de Tecnologias de Informacién). Son un conjunto de
practicas estandar aceptadas en el mundo de la gestion de servicios
de TI.

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology -
Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas).
Es una guia de mejores practicas presentada como framework,
dirigida al control y supervisién de tecnologia de la informacion (T1).
ISO 9001 es una norma de sistemas de gestién de la calidad
reconocida internacionalmente que se aplica a organizaciones
puiblicas y privadas para la mejora de la calidad de los productos y

servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

A continuacién, se presentan las normas que definen los estandares para el

desarrollo de Gobierno Digital:

Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueban los
lineamientos y mecanismos para implementar la interconéxién de
equipos de procesamiento electrénico de informacion entre las
entidades del Estado.

Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de
la ley de firmas y certificados digitales.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017 la cual establece los
grandes lineamientos, objetivos y metas orientadoras en materia de
Gobierno Electrénico a nivel nacional.

Decreto Supremo DS-016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Perti 2017-2021" y

el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru’”.
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e Decreto Legislativo N° 1246, por medio del cual se aprueban diversas
medidas de simplificacion administrativa, las cuales se vienen
implementando progresivamente facilitando la interoperabilidad entre
diversos procesos Yy servicios que brindan entidades de Ia
Administracion Publica.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion Documental en el
marco del Decreto Legislativo N° 1310.

9. ANEXOS
9.1 FICHA DE INDICADORES

FICHA DEL INDICADOR N° 1.2 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional OEIl. 11 mejorar la gestion institucional del

‘s gobierno regional de Huancavelica.

AE. 11.03 Documentos de gestion vy
directivas opiniones publicas sobre los

Accion Estratégica Institucional
servicios de las unidades ejecutoras

OGD.01 Implementar servicios digitales.
Objetivo del PGD

Porcentaje de Procedimientos

Nombre del Indicador estratégicos y de apoyo automatizados

)

¥/Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar el
avance de los procesos de la entidad y de
esta manera monitorear la transformacion
digital en el GRH

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, | Eficacia
Calidad, Economia
Nivel de desagregacion geografica: | Eficacia

Departamento, provincia, distrito

Linea de base o valor base Huancavelica, Huancavelica, Huancavelica

Valor Actual No cuenta con LB

Meta estimada (para cada afio 2020, 2021, | No cuenta con Valor Actual

2022)

Justificacion: Respecto a su utilidad para el | 2020: 30%

seguimiento del PGD 2021: 60%
2022: 90%

Limitaciones (dificultades o restricciones | Ninguna

que presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de
control de la entidad) que puedan afectar la
medicién del indicador

Bajafdo Boza *
£, Matamoros (L)
Unemes?
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Férmula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la férmula o método
de calculo del indicador)

A= Total de procesos descritos en nuestro
mapro que estan en el nivel 1

B= Total de procesos descritos en nuestro
MARPO que estan en el nivel 1y que en
alguno de sus procesos internos (nivel 2 o
3) se hayan realizado la automatizacion de
los mismos

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccién del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del
registro administrativo, evaluaciones, etc.)

Relacion de Procesos, descritos en el
MARPO a nivel 1 que al menos uno este
automatizado

Organo y entidad responsable de la
medicion

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion
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FICHA DEL INDICADOR N° 2 PLAN

DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

- EDbjetivo Estratégico Institucional

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del
gobierno regional de Huancavelica.

Accion Estratégica Institucional

AE 11.07 Capacitacion permanente y
especializada a los servidores del gobierno
regional.

Objetivo del PGD

OGD. 03 fortalecer las capacidades al
personal del Gobierno Regional de
Huancavelica.

\Iombre del Indicador

Resultados de las capacitaciones al
personal de GRH

Definicion Este indicador nos ayudara a determinar
el nivel de avance en la implementacion
del sistema de seguridad de la
informacién en el GRH

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Eficacia

Calidad, Economia

de desagregacion geografica: | Huancavelica, Huancavelica,

Huancavelica

25> ! Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

2022)

Meta estimada (para cada afio 2020, 2021,

2020: 4

2021: 4
2022: 4

Justificacion: Respecto a su utilidad para e

seguimiento del
PGD

| | Capacitar al personal del GRH.

Desalrg)
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Limitaciones (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) 'y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de control
de la entidad) que puedan afectar la medicion
del indicador

Es necesario que el personal del GRH
tenga capacitaciones constantes con
respecto a las tecnologias de la
informacion

Organo y entidad
i

Férmula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la formula o método
de calculo del indicador)

A= numero de procesos de la entidad
dentro del alcance del SGSI segun NTP
27001:2014

B= total de procesos de la entidad segun
MGPP. Indicador = (A/B) x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del
registro administrativo, evaluaciones, etc.)

Registro de participantes

responsable de la

edicion

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion

S
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FICHA DEL INDICADOR N° 3 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del
gobierno regional de Huancavelica.
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ccion Estratégica Institucional

AE 11.04 Tecnologias de informacion
apropiada para la trasformacion digital
de la gestién regional

6?. . N
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Obijetivo del PGD

OGD 2 Asegurar la calidad de los
servicios digitales.

Nombre del Indicador

Masificarla inclusiéndigital con

igualdad de  oportunidades
fortaleciendo las competencias en
Gobierno Digital, seguridad de Ila

informacion y el uso de TIC a los
colaboradores y usuarios de los servicios
publicos

A\ Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar
el grado de disponibilidad de los
servicios de infraestructura
tecnoldgica, realizando seguimiento a la
interrupcién de los mismos, para asegurar
la continuidad en la prestacion de los
servicios y funcionamiento de sistemas
del GRH.

Departamento, provincia, distrito

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Eficacia
Calidad, Economia
Nivel de desagregacion geografica:

Huancavelica, Huancavelica,

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada (para cada afio 2020, 2021,
2022)

2020: 4

2021: 4
2022: 4

t
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Justificacion: Respecto a su utilidad para el

seguimiento del
PGD

[a medicion del indicador nos permitira
conocer la cantidad de capacitaciones
que se realizan en el GRH para fortalecer
las capacidades y habilidades de los
funcionarios y usuarios de los servicios
publicos y fomentar su correcto uso.

Limitaciones (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
gue estan parcial o totalmente fuera de control

e la entidad) que puedan afectar la medicion
del indicador

Ninguna

Férmula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la formula o método
de calculo del indicador)

A= Total de capacitaciones relacionadas
a Tecnologias de la informacién en el afio.
Indicador = A

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccién del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del
registro administrativo, evaluaciones, etc.)

Registro de capacitaciones en
tecnologias de la informacién en el GRH.

i

%}')rgano y entidad responsable de la

/{ymedicion

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion
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FICHA DEL INDICADOR N° 4 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Obijetivo Estratégico Institucional

OEIl. 11 mejorar la gestién institucional del
gobierno regional de Huancavelica.

\Accién Estratégica Institucional

AE 11.06 Infraestructura y equipamiento
adecuado gue favorezca un buen clima
laboral y mejoramiento desemperfio del
servidor

Objetivo del PGD

OGD 4 Fortalecer la plataforma

tecnoldgica del Gobierno Regional de
Huancavelica

Nombre del indicador

Cantidad de datasets publicados en
calidad de open data

Definicion

Este indicador nos ayudara a conocer la
cantidad de data set de open data
publicados en el GRH.

Calidad, Economia

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia,

Eficacia

Nivel de desagregacion geografica:
: Departamento, provincia, distrito

Huancavelica, Huancavelica,

Huancavelica

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

2022)

Meta estimada (para cada afio 2020, 2021,

2020: 6
2021: 6
2022: 6

seguimiento del
PGD

Justificaciéon: Respecto a su utilidad para el

Este indicador es importante porque nos
ayudard a comprender si estamos
avanzando en el proceso de open data
impulsado por la SEGDI

) &
(S \'}»5 ,é

o)
¢}

O RES R,
) «,;%gsarro/g’{o,;,

e la VY 2
BQ

[
Tecngy,
uo)
jeuct®

A




)ADEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDED DD DI I IS I I

) IDIDEDEDES

Limitaciones (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) Y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de control
de la entidad) que puedan afectar la medicion
del indicador

La informacién contenida en las Datashet
elaboradas no puedan ser publicadas por
temas de confidencialidad

Férmula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la formula o método
de calculo del indicador)

A= Total de Datashet’s publicados.

indicador = A

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del
registro administrativo, evaluaciones, etc)

Listado de DataShet publicados.

Organo y entidad responsable de la

medicion

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion

FICHA DEL INDICADOR N° 5 PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OE!l. 08 mejorar la competifividad de los

a agentes econdmicos.
a Accion Estratégica Institucional AE 08.09 Servicios de
™ telecomunicaciones eficiente y accesible
mara la_makhiasiAn
7 bjetivo del PGD OGD 5 Mejorar la gestion institucional
~ para implementar los servicios digitales.
™ Nombre del Indicador Nivel de disponibilidad de los servicios de
~ Infraestructura tecnoldgica
~ Este indicador nos ayudara a determinar
el grado de disponibilidad de los servicios
™ Definicion de infraestructura tecnolodgica, realizando
~ seguimiento a la interrupcion de los
—~ mismos, para asegurar la continuidad en
‘ la prestacion de los servicios Y
™ funcionamiento de sistemas del GRH.
M 2\ Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Eficacia
M .g) Calidad, Economia
~ T § j Nivel de desagregacion geografica: Huancavelica, Huancavelica,
~ J Departamento, provincia, distrito Huancavelica
& Linea de base o valor base No cuenta con LB
M BT Valor Actual No cuenta con Valor Actual
' 5 csarro,o/ \ - ~
;r}"&éfﬁd:'aéééf Meta estimada (para cada afio 2020, 2021, | 2020: 3
s 2022) 2021: 4
2022: 5
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Justificacion: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del
PGD

La medicidén del indicador nos permitira
conocer el nivel de disponibilidad de
nuestra infraestructura tecnolégica para
garantizar el adecuado funcionamiento
de los servicios digitales

Limitaciones (dificultades o restricciones que
presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de control
de la entidad) que puedan afectar la medicion
del indicador

Ninguna

Formula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la formula o método
de calculo del indicador)

(namero de horas de disponibilidad de los
servicios en el mes / Numero ideal de
horas de disponibilidad de los servicios en
el mes) x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccién del indicador)

Mensual

Fuente de datos (el detalle del nombre del
registro administrativo, evaluaciones, etc)

Reporte del area de infraestructura de
tecnolégica de la disponibilidad de

sarvicing

rgano y entidad responsable de la

edicion

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion

9.2 FICHA DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre del Proyecto:

| Orden |01

Migracion al portal GOB.PE

2\ CPC. Ffancisc
2\ Ore Flores /8

Descripcion del Proyecto:

En base a lo dispuesto en el DS N° 033-2018-PCM se realizara la migracion de los
\:ontenidos relacionados a la informacion de tramites, servicios publicos digitales e
Llinformacion institucional a la Plataforma GOB.PE.

Resultado del Proyecto: Plataforma.

Tipo de Proyecto:

Orientado al Ciudadano

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se establece que con fecha maxima 31
de julio de 2020, los actuales portales institucionales y sus dominios de Internet deben
ser migrados a la Plataforma GOB.PE, asi mismo con fecha maxima 31 de diciembre de
2020, aquellas aplicaciones, plataformas u otros mecanismos deben ser adecuados a los
lineamientos y disposiciones emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, entre elios

Ytomar como Unica fuente de informacion de tramites, servicios publicos digitales e

informacion institucional para sus canales digitales la Plataforma GOB.PE

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento de la normatividad vigente
- Los ciudadanos y administrados conoceran los servicios que ofrece el Gobierno Regional
de Huancavelica en un portal Unico que ofrece una variedad informacion del sector publico

y sus instituciones

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEIl. 11 mejorar la gestién institucional del gobierno regional de Huancavelica.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: 131/10/2020
Costo Estimado:
1'S./40,000.00
Pagina 73|83
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Nombre del Proyecto: [Orden |02
Digitalizacién de archivos y documentos del Gobierno de Huancavelica.

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementard y mejorara una arquitectura de datos que
integrara y gestionara los artefactos de gestion de datos de los procesos y servicios de
los principales érganos y unidades organicas que brindaran servicios publicos digitales.

Resultado del Proyecto: Plataforma

Tipo de Proyecto: Orientado a la gestién interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert1 2017 - 2021 y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
del Perd” Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. En el marco de lo anterior se definieron
acciones que fueron implementadas de manera parcial, restando aun implementar
algunas que garanticen la publicacion periédica de la informacién de la entidad que cumpla
con los criterios de datos abiertos

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento del marco normativo
- Apertura de un nuevo canal para la provision de utilidad a los usuarios y ciudadania

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: [31/12/2021
NCosto Estimado:
£/5.730,00.00

Nombre del Proyecto: [Orden [ 03

Implementacion de infraestructura tecnoldgica en todas las sedes del Gobierno Regional
de Huancavelica. :

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementara y mejorara una arquitectura' tecnoldgica,
conformada por hardware y software necesarios para brindar apoyo a los procesos y
servicios publicos que se digitalicen.

\Resultado del Proyecto:

érminos de software y hardware, asi como la posibilidad de llevar toda la arquitectura
tecnoldgica a la nube (Cloud Computing). Adquisicién de sistemas operativos, licencias
de software de usuario, licencias de software de
programacién/prueba/calidad/produccion, middleware, servidores, ruteadores,
balanceadores de carga, equipos de seguridad perimetral, equipos de seguridad digital,
sistema de aterramiento, sistema de pararrayos, etc.

: §’ Potenciacion (adquisicion, reemplazo o alquiler) de la tecnologia de la institucion en
o

N\ Tipo de Proyecto:

oA\

FlOrientado a la gestién interna

roblemas para Solucionar / Brecha a atender:

Actualmente el parque informatico del GRH es antiguo y obsoleto deseando renovarse con
urgencia

Beneficios a obtener:

Infraestructura tecnolégica moderna.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEIl. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: | 31/12/2022

Costo Estimado:

S/30°000,000.00

Nombre del Proyecto: [Orden |04

i\ Elaboracién de base documental para Gobierno Digital

cto:
=

“|Descripcién del Proyect
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[a institucion no cuenta con el desarrollo y aprobacion de toda la normatividad y planes
de informacién y tecnologia requeridos para brindar apoyo a su estrategia de gobierno
digital.

Resultado del Proyecto:

El proyecto desarrollara o mejorara la normativa y los planes de informacion y tecnologia
con los que debera contar el érgano de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
a fin de brindar el apoyo requerido a la ejecucién de la estrategia de transformacion digital
de la institucion. Plan estratégico de Tl, Plan de Seguridad de la Informacion. Plan de
Transicion al protocolo IPV6, Plan de Contingencia de TI, Plan de Continuidad de los
Servicios de T, Plan de recuperacion de desastres, normativas y directivas de Tl y SI Plan
de gestion documental. MOF del area de T, Actualizacion y mejora del Plan de Gobierno
Digital. Considera el desarrollo de procesos de seguimiento y control para velar el
cumplimiento de la normativa y los planes de informacion y tecnologia que se aprueben e
institucionalicen.

Tipo de Proyecto: Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Nula documentacion para iniciar la transformacion digital

Beneficios a obtener:
Documentacion que soporte la implementacion de Gobierno Digital

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 11 mejorar Ia gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

o, Fecha Inicio: | 01/07/2020 [ Fecha Fin: 131/12/2020
v B\ Costo Estimado:

5./ 10,000.00

A Ing. Ciro Soldefilia
% Huayllani S

/'mt- e '\\%
@ELE” [ Nombre del Proyecto: Orden | 05

Fortalecimiento en Competencias digitales

Descripcion del Proyecto:

A S\ E! proyecto desarrollara, implementara y mejorara la estrategia, el plan, los procesos y las
&7V By XeNherramientas requeridas para la gestion de las competencias que los colaboradores de
1\la institucién deberan tener a fin de apoyar su estrategia digital, asi como ser parte de los
servicios publicos digitales que se brinden.

=, S

”f‘%?reﬂms‘\s@* 7Considera la definicion de un programa de capacitaciones, externas € internas, en
GEEE”| competencias digitales, asi como su implementacion. Considera la medicién del impacto

de las competencias adquiridas en los servicios v los procesos de la institucion.

Considera la adquisicion de las tecnologias digitales que automaticen los procesos clave

que correspondan. Considera el enlace de la gestién de las competencias digitales con la

gestion del conocimiento institucional.

A1\ Resultado del Proyecto:

4 < 7
o Capacitacion

el STipo de Proyecto:

&y paaamae £ Orientado a la Gestion Interna

’ﬂZ'Ju v\}"“'\ -
umESs” | Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Inclusion social a las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Beneficios a Obtener

Colaboradores capacitados, procesos mas eficientes y uso de tecnologias.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEl. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

b o j";‘ Plazo estimado:

4«(,,3‘“““”:‘3““30 Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: [ 31/12/2021
NeAS Costo Estimado:
S7500,000.00
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N Nombre del Proyecto: [Orden [ 06
Implementacion de sistema planilla de personal, control biométrico integrado con el sistema
, siga Regional

o Descripcion del Proyecto:

Implementacion del sistema de control biométrico y modulo planilla obreros convenio con
Gobierno Regional de Lambayeque.

Resultado del Proyecto:

Implementar una gestion documental digital al interior de Ia entidad con mecanismos para
notificar a los usuarios o administrados por medios electronicos.

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Tramites mas simples para los usuarios o administrados

Beneficios a Obtener:

Uso de tecnologias, cero papeles

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEIL. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

> Plazo estimado:

%\Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: | 31/08/2021
Costo Estimado:

./ 200,00.00

J

J

VR

CAHLEID

Nombre del Proyecto: [Orden |07
Implementacion de la Sede Digital del Gobierno Regional de Huancavelica
Descripcion del Proyecto:
Implementacion de una herramienta tecnologica a través del cual los ciudadanos o
» admi_nis_trados puedan_acceder al _catélogo_ de servicios digitales, realizar tramites, hacer
v\ seguimiento de los mismos, recibir y enviar documentos electronicos. Esto contempla,
..... demas, la integracion de los servicios existentes a dicha herramienta (Libro de
2\CRC ran'c'ié:;é'é eclamaciones virtual, aplicativo de visitas, mesa de partes virtual, buzon glectrénico, entre
e 45y otros)

W Resultado del Proyecto:
Plataforma
Tipo de Proyecto:
Orientado al Ciudadano, Orientado a la gestion Interna
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

gona be ‘/«% Tramites mas simples y estar a la vanguardia de la tecnologia
A

Yo )0 0 ) ) )

Q
) B

Beneficios a obtener:

o lieikum - Dar cumplimiento al marco normativo vigente

,ﬂ;,,?’&:mm z&‘g;l%@ - Proveer al ciudadano de un medio centralizado para acceso a todos los servicios de la
Lem>” | entidad ’

A Objetivo del PEI al cual se articula:

-~ OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: | 31/12/2021

Costo Estimado:

S./500,000.00
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Nombre del Proyecto: \ Orden 08
Implementacion de Datos Abiertos en el Gobierno Regional de Huancavelica
Descripcion del Proyecto:

El proyecto constara de dos fases:
Fase |: Ejecucion de las acciones necesarias para garantizar la publicacién periddica.
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na nueva herramienta tecnologica.

Fase II. Desarrollo € implementacién de u

ltado del Proyecto:
Plataforma
Tipo de Proyecto:
Orientado al Ciudadano
Orientado a la Gestion Interna
Problemas para Solucionar/ Brecha a atende
Mediante Decreto Supremo sé€ aprueba 1a

Gubernamentales del Peru
2017 - 2021 y €l “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Per(” Decreto Supremo

N° 016-2017-PCM. En el marco de lo anterior se definieron acciones que fueron
implementadas de manera parcial, restando aun implementar algunas que garanticen la
publicacion periddica de la informacion de 1a entidad que cumpla con los criterios de datos
abiertos.

Beneficios a obtener:
~Cumplimiento del marco normativo
- Apertura de un nuevo canal para la provision de utilidad a los usuarios
Objetivo del PEI al cual se articula:

N OEIl. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

2plazo estimado: mm__
Coeny _01 107/2020 0001202
Hbayliani COStO EstimadO:

sy’ § .7 200,00.00

Nombre del Proyecto:
Implementacic’m del Plande Tr
Descripcion del Proyecto:

\ Revision la nfraestructura tecno
ND.S 081-2017-PCM,

r:
"Estrategia Nacion

al de Datos Abiertos

ciudadania

fo
<
5
w
[}
N
(o

ST

N;Q’%
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"
Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Uso de tecnologias

Beneficios a obtener:

~_ | -IPv6 permitira que la Interne
N\ términos del nimero de

Einodos conectados, asi como también, de la cantidad total de trafico de datos transmitidos

I Aumento de la cantidad de direcciones P
/ o del PEI al cual se articula:
titucional del g

a constante, tanto en

t continue expandiéndose de maner

obierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

01/07/2020 "FochaFin: | 30/09/2020
Costo Estimado:

$.7150,000.00

Nombre del Proyecto:
Implementacién de [a 15O NTP/IEC 27001 5014 - Seguridad de la Informacion
o0 Descripcion del Proyecto:
=Y ‘SRImplementacion de los requisitos Y controles establecidos  por la NTP ISONEC
7001:_2014, a fin de dar cumplimiento al marco normativo vigente y contar con
tan asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
o el alcance definido.
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Resultado del Proyecto:

Implementacion
Tipo de Proyecto:

Orientado a Ia gestion interna.

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Vediante Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM se aprobé el uso obligatorio de la NTP
ISO/IEC 27001:2014 Sistemas de Gestion de Seguridad de Informacion Requisitos, en
todas las entidades Integrantes del Sistema Nacional de Informatica. Es por ello que se
requiere establecer un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI) basado
en la horma mencionada.

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento con la normativa

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEl. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:
Fecha Inicio: [ 01/07/2020 | Fecha Fin: 131/12/2020

\Costo Estimado:

29./ 80,000.00

Nombre del Orden [ 11

mplementacion de Procesos del Giclo de vida de software basado en NTP ISO 12207:2016

Descripcion del Proyecto:
Implementacion de mecanismos que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la NTP

ISO/IEC12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software”.

A0 RERS Resultado del Proyecto: Documento de Gestion
/57" VB eTipo de Proyecto: -
Sl rer ot {Drientado a Ia gestion interna
2\CPC. Francisco

<

Oreflores /S/Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

& S - - YR - —
oA Se aprecia la carencia de Lineamientos para el Desarrollo y/o Mantenimiento de

Aplicativos y/o Sistemas Informaticos” en el OSITRAN que cubra el ciclo de vida del
software, desde el Analisis y Disefio de los sistemas hasta las consideraciones requeridas
para la puesta en produccion. Esto, es ademas obligatorio, conforme a lo dispuesto
mediante Resolucidén Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
“NTP ISO/IEC12207:2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software”, en todas las entidades publicas

Beneficios a obtener:

1."4\ - Dar cumplimiento al marco normativo

iy Incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de desarrollo del software del GRH

bjetivo del PEI al cual se articula:

7OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 [ Fecha Fin: [31/12/2020

Costo Estimado:

S./ 80,000.00

Nombre del Proyecto: ’ [Orden [ 12

Ampliacidn de alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de Ta Informacion
Descripcion del Proyecto: :

Analizar los riesgos de seguridad de la informacién asociados a otros procesos criticos de
la entidad, inicialmente no incluidos en la certificacion de la 1SO 27001 y gestionar su
inclusion dentro del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Resultado del Proyecto:

Documento de Gestion

) Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestién Interna
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Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

La certificacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion abarcara los
procesos de gestion documental, gestion de operaciones de Tl y atencion al usuario. Sin
embargo, existen otros procesos relevantes para la entidad, cuya informacién es valiosa
y resulta necesario establecer los mecanismos para garantizar su seguridad y

preservacion.

Beneficios a obtener:

_Contar con mecanismos formales que aseguren la gestion de la seguridad de la
informacion en otros procesos criticos de la entidad

- Disminuir riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de Ia informacién asociada a procesos criticos de la entidad

- Mejora de la percepcion e imagen institucional ante grupos de interés

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelivca

Plazo estimado:

Fecha Inicio: [01/07/2020 [ Fecha Fin: [01/12/2022

Costo Estimado:

S./ 100,000.00

%/ — v
Nmplementacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales

HDescripcion del Proyecto:

Sldentificar 1as brechas en cuanto al cumplimiento de Tos lineamientos establecidos en la
Ley de Proteccion de Datos Personales y ejecutar las actividades pertinentes para dar
cumplimiento a las mismas.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

_ Tipo de Proyecto:

NOrientado a la gestion interna

]

roblemas para Solucionar / Brecha a atender:
Mediante Ley N° 29733, ley de Proteccion de Datos Personales, se establecen
lineamientos de obligatorio cumplimiento en relacién a los datos personales contenidos
o destinados a ser contenidos en bancos de datos personales de administracion publica
y de la administracién privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional.

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento normativo.
- Adecuado tratamiento de la informacion sensible manejada por el OSITRAN, que

corresponde a datos personales.
- Mejora de la percepcién e imagen institucional ante grupos de interés.

Objetivo del PEIl al cual se articula:

g“‘"ﬁl 3\ OEIl. 11 mejorar Ia gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica
g Plazo estimado:
o - iioa - JFecha Inicio: [ 01/07/2020 | Fecha Fin: | 31/12/20
”%fj»;;;‘;;” %/ Costo Estimado:
iDL DES S
i3 S./ 90,000.00
[Orden |14

Nombre del Proyecto:

Repositorio institucional de documentacion digital

Descripcion del Proyecto:

Implementacion de un “Repositorio Digital”, que concentre la informacion relevante
generada por el GRH (Instrumentos de Gestion, Resoluciones opiniones de contratos,
entre otros) y permita busquedas avanzadas a través de Meta data y OCR, que faciliten
el acceso y manejo a la informacion solicitada. Asimismo, estara integrado con el Sistema
de Gestion Documental y el sistema de gestion de archivos.

Resultado del Proyecto: Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna
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Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

2 data resultante de los principales procesos de la entidad, se encuentra almacenadas
en las correspondientes

carpetas de los 6rganos, no siendo accesibles de manera rapida por otros 6rganos, asi
como siendo dificultosa la extraccién de informacién importante.

Beneficios a obtener:

—Acceso rapido a la informacion que genera el GRH

- Disminucion de tiempos de busqueda de informacidn valiosa

- Posibilidad de compartir informacién entre 6rganos y procesos, que ayuden a la toma de
decisiones

Obijetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Nombre del Proyecto:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 [ Fecha Inicio: | 31/12/2021
Costo Estimado:
S./900,000.00

[Orden |15

S \mplementacic’:n de una central telefonica SIP TRUNK VOIP y video a nivel Regional

“Descripcion del Proyecto:

?n [a actualidad el crecimiento, que permite la comunicacion y acceso seguro de las
7d

iferentes Sedes Regionales a los sistemas y recursos ubicados en el Data Center Principal
y Data Center GRH. Como parte de la politica de expansion de la red, se debe de
implementar, voz y video, para que las oficinas remotas (provincias) sean interconectadas
hacia los Data Center en de la sede central, obteniendo niveles de performance adecuados,
que satisfaga los requerimientos de comunicacion del GRH.

Resultado del Proyecto:

mplementacion

rancisco

geunts

C"& Flores

2
7 7

Ao *
S

2Jipo de Proyecto:
rientado a la gestién interna
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

No se cuenta con una central telefdnica que permita gestionar las llamadas entre los
colaboradores y ciudadanos

Beneficios a obtener:

—Satisfaccion de las necesidades de comunicacion del GRH

- Minimizar riesgos de incidentes que afecten las comunicaciones, debido a que se cuenta
con soporte y garantia

Objetivo del PEIl al cual se articula:

OEI. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica

5‘*"\““8“5”” Plazo estimado:
5 echa Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: 30/06/2021
“;,%’o i i“;;“.i'i}.’;;."és osto Estimado:
&h M\Sﬁg S./1,300,000.00
[Orden |16

41

Nombre del Proyecto:

Analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Descripcion del Proyecto:

Identificacion de los riesgos y vulnerabilidades en los sistemas de informacion y definir
acciones concretas que permitan dotar de mayor seguridad a las redes y sistemas de
informacién.

Resultado del Proyecto:

Analisis de Vulnerabilidad

Tipo de Proyecto:

Orientada a la gestion interna

NProblemas para Solucionar / Brecha a atender:

S\ Absg

e J. Rivares | =T
h <

& ) Cafvapomd
& <
O A5ty

PP

N,
Y

avade ozd
Az, 4 Hiatamoros (G
e LA R~ A ENS




Corresponde realizar un andlisis a fin de definir el nivel de vulnerabilidades actuales y poder
definir acciones de mejora.

Beneficios a obtener:

- Asegurar el correcto gobierno y gestion de los datos
- Mitigar los riesgos de pérdida o afectacién de la informacién de la entidad

- Cumplimiento del marco normativo vigente

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEIl. 11 mejorar la gestién institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: | 30/11/2020
Costo Estimado:

S./90,000.00

Nombre del Proyecto: | Orden [ 17

Sistema de Climatizacion Data Center Sede Central

Descripcion del Proyecto:

Adquirir equipamiento que suministre las condiciones climaticas y/o ambientales requeridas
seglin normas y recomendaciones de fabricantes de equipos de comunicaciones vy
rocesamiento de datos para un Centro de Datos las cuales requieren unos parametros
nuy precisos de humedad relativa, temperatura exterior, conduccién y distribucién del aire.
0s equipos de aire acondicionado de precisidn permiten crear condiciones climaticas
perfectamente definidas con precisién exacta y una alta fiabilidad.

Resultado del Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestién interna

“Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

‘:;a
Z\CPC.[Francisco
v\ O Flores
% &

gilo se cuenta con un centro de datos de contingencia ante eventualidades o desastres

eneficios a obtener:

2 S
TS

- Infraestructura tecnoldgica soélida y confiable
- Seguridad de los recursos informaticos de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEl. 11 mejorar la gestidn institucional del gobierno regional de Huancavelica

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: | 30/06/2021

Costo Estimado:

$/70,000.00

Nombre del Proyecto: |Orden |18

J5estor con Firma Digital

£ Descripcién del Proyecto:

Incorporar la firma digital a la documentacion generada en los procesos del Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa

Resultado del Proyecto:

Médulo

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mejorar la gestion documental permitiendo agilizar los procesos usando firma digital,

Beneficiarios:

jetivo del PEI al cual se articula:

]
v \Q; olaboradores del GRH.
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JBEl. 11 mejorar la gestion institucional del gobierno regional de Huancavelica
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Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01/07/2020 | Fecha Fin: 130/06/2021

Costo Estimado:

S./ 100,000.00

)DIDEEDEPIENDED EDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDEDED EDEDEDEDEDEDEDEDED ED DI,

9.3 LISTA DE SIGLAS

OFICINAS:
SIGLAS NOMBRE
GRH GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
PCM PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
SEGDI SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL
GRPPyA | GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO
T Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
SGDIyTI SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
GGG GERENCIA GENERAL REGIONAL
OTI ORGANIZACION DE TELECOMUNICACIONES
IBEROAMERICANA
DOCUMENTOS:
SIGLAS NOMBRE
PGD PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
PEDN PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO NACIONAL
PEGE PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO
CEPLAN CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
PET! PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
POI PLAN OPERATIVO INFORMATICO
PEI PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
ROF REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
SISGEDO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA
SIGA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SIAF SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
TUPA TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SIGLAS:
SIGLAS NOMBRE
TIC TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
OGD OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
Tl TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OEI OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL
AEI ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
ACCION ESTRATEGICA
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